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1.1 Latar Belakang

Perkembangan penggunaan intermet di Indonesia menunjukkan tren
peningkatan yang signifikan dalam b-e.bm tnh.r.n terakhir. Berdasarkan laporan
Survei Internet Indonesia vang, ﬁtﬂhtkm ﬂah Asgsiasi Penyelenggara Jasa
Internet Induumh {ﬁ]’ﬂ]] mmg},}&ﬂlﬂh mmlemﬂt di Indonesia
dari tﬂl pnpulam w Data tersebut men@uﬁhn buhwl internet telah
mﬁjuh.rtnhm utarms masyarakat dalam beﬂngﬂ mﬂqm komunikasi
dm pembelajaran daring. transaksi ekonomi bewMWmmg.
hl@mnﬂm media sosial. Tinggimya angka penetrasi lersebut
peningkatan kebutuhan terhadap infrastruktur jaringan yang !Hﬂl,m ‘dan
mampu menangani lonjakan trafik dats, tenmasuk pada lsyonan Wi-Fi berbasis
Histspot yang banyak digunakan di lingkungan lokal maupun usaha penyedia akses
internet skala kecil

Mcshptm pmktls dan mudah dlunplﬂnenmﬂm,m:m Wi-Fi berbasis
mmll@#m bm annan Tkrmm puingkmm Delay, serta
Jiter vang fidak  stabil &ﬁﬂrﬂgﬂrﬂ.ﬂ_mm penggina  dalam
mengakses layanan intemet Kondisi lersebut W ditermukan pada janngan
Biyan.niet. Berdasarkan ohservish awabbenise petmisatian akiivitss jaringan dan
komunikasi dengan pengelola, ditemukan keluhan pengguna terkait koneksi lambat
pada jam sibuk. buffering saat streaming, serta gangguan pada aktivitas konferensi

video.

Seiring dengan meningkatnya kepadatan trafik jaringan pada level lokal,
kualitas layanan sangat dipengaruhi oleh manajemen bandwidth dan pengaturan
trafik yang diterapkan. Apabila tidak dikelola secara optimal, peningkatan jumliah



pengguna aktif dapat menyebabkan penurunan performa jaringan secara signifikan.
Oleh karena itu, dipertukan analisis Quuality of Service ((JoS) untuk mengetahui
tingkat kualitas layanan jaringan berdasarkan parameter tertentu.

Beberapa penelitian sebelumnya telah membahas analisis Quality of Service
((}oS) pada jarngan nirkabel mengmumakan aplikasi Wireshark dan standar
TIPHON, seperti penelition mengenal andlisis (oS janngan Wi-Fi untuk sistem
pendeteksi kebocoran I2PG [2]. pengiikuran QoS pada jaringan wireless 2.4 GHz
dan 5 GHz [3], puﬁm—:hngm w QoS standar TIPHON pada jaringan
nirkabel _dengan  melode I‘Gﬂ_ [&L sertn  analisis Q:IS janngan nirkabet
menggunakan metode Action Research [S]. Selain itu, penclitian feckait analisis
QoS pﬂﬁ.}mmgun LAN mengrunakan Wireshark [6]. serta pengukuran performa
mmimmet mengguniskan parameter QoS |7] juga telah dilakukan.

Namun demikian, sebagian besar penelitian tersebut berfokus pada jaringan
umum atau jarmgan institusi, sedangkan kajian mengenai janngan Wi-Fi berbasis
wvoucher dengan knrakteristik pengguna yang fluktuatif dan berbasis mutentikasi
watktu maupun kuota masih terbatas, Oleh karena itu. diperfuknn analisis berbasis
plmnetdfiti:ﬁl.k.ur untuk mengetahui kondisi aktual jnmltﬂn miemberikan
rekomendasi peningkatan performa. '

Berdasarkan pengujian pendahuluan yang dilakukan pada tanggal 20
Februari 2026 menggunaks lﬂm Wn‘eshm‘k[ﬁ janngan Biyannet selama
158,99 ﬂ'l!ﬁk‘f‘]:-"rn‘ﬂnfﬂ detik), Iﬂpﬂ'ﬂldl nilnd rata-rata Foroughpet sebesar 3,97
Mbps. Hasil pengamatan awal mmm&hwn performa jaringan
masih berpotensi mznga‘fmni fluktuasi. termtama pada kondisi dengan jumlah

pengguna yang tidak tetap. Selain itu, berdasarkan pemantavan aktivitas jaringan
dan keluhan penggunn, pada kondisi jam sibuk (peak hours) sering terjadi
penurunan kualitas layanan yang ditanda dengan koneksi lambat, buffering saat
streaming, serta gangouan pada aktivitas konferensi video. Secara umum, kondisi
tersebut juga menunjukkan adanya kecenderungan peningkatan Delay dan varias
Jitter, meskipun tidak disertai dengan kehilsngan paket yang signifikan (Packes



foss), Kondisi ini mengindikasikan perlumya analisis lebih lanjut menggunakan
parameter Quuality of Service (QoS) untuk memperoleh gambaran yang lebih
objektif terhadap performa jaringan Biyan net.

Penelitian ini dilakukan dengan menganalisis parameter Quality of Service
(QoS), yaitu Throwghput, Delav, Jitter, dan Packet foss, yang kemudian

cambaran ebje nEm aringan Biyan.net sekaligus
evhun sknis da peningkatan kualitas Iﬂym secarn

uai dengan tujuan yang telah
mmmmﬁnbammmmmhmpmhhmmndﬂnhmmgmiﬂrﬂmr
1. Penelitian dilakukan pada jaringan Wi-Fi berbasis voucher yang dikelola
oleh Biyan.net.
2. Parameter Quality of Service (QoS) yang dianalisis terbatus pada
Throughput, Delay, Jier, dan Packet loss.



3. Pengukuran dilakukan menggunakan oplikasi Wireshark sebagai alat
analisis paket data.

4. Jaringan hotspot yang dianalisis dikelola menggunakan perangkat MikroTik
Router05 dengan sistem manajemen voucher berbasis aplikasi Mikhmon.

5. Hasil pengukuran dibandingkan dengan standar TIPHON sebagai scuan
penilaian kualitas layanan.

Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi ilmish dslam bidang
jaringan komputer, khususnya terkait analisis Quality of Service {(QoS) pada
jaringan Wi-Fi berbasis voucher. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi rujukan
bagi penelitian selanjutnya yang membahas evaluasi performa jarngan
menggunakan parameter terubur dan standar TIPHON.

b. Manfoat Praktis



Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak. antara

fain:

|. Bagi pengelola Biyan.net, hasil penelitian i dapat menjadi dasar evaluasi

teknis dalam memahami kondisi aktual jaringan vang dikelola, serta sebagni

acuan dalam pengambilan keputusan terkait manajemen hasdwidth dan

peningkatan kualitas layanan.

Bagi pengguna Jayvanan, hﬂsil-_mﬁilnhj dapat memberikan gambaran

mnﬂemmh}mimmwn;;,mhmgga dapat menjadi

pertimbangan dulam penggunann layanan internet berbasis voucher.

3. Bagi peneliti selanjutnya, penelitian ini dapat ﬂﬁadjm'ﬂ'ﬁensi dalam
‘pengembangan studi terkait analisis Quality ﬂfMLQDSL khususnya
_pﬁﬂ.ljﬂnngﬂn hotspot berbasis voucher deng:

(=
¥

1.6 Sistematika Penulisan

BAB | PENDAHULUAN

Berisi latar belakang masalah berbasis data, rumusan masalah, batasan penelitian,
tujuan penelitian. manfaat penelitian, serta sistematika penulisan,

BAB I TINJAUAN PUSTAKA

Memuat landasan teori mengenai jaringan Wi-Fi, konsep Quality of Service {(QoS),
standar TIPHON., sistem voucher hotspor, perangkat MikroTik RowrerOS, tools
manajemen hotspor (Winbox dan Mikhmon), serta penelitian terdahulu vang
relevan denpan topik penelitian.

BAB Il METODE PENELITIAN

Menjelaskan objek penelitian, vanabel penelitian, alur penelitian, alat dan bahan,
metode . penelitian, proses pengpambilan dan pengolahan data, rekomendasi
perbaikan jaringan. serla mncangan pengujian.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN



analisis berdasarkan standar TIPHON, pembahasan mengenai pengaruh jumlah
BAB V PENUTUP _
Berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian serta rekomendasi untuk
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