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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas layanan jaringan Wi-Fi 

berbasis voucher pada Biyan.net menggunakan parameter Quality of Service (QoS) 

yang mengacu pada standar TIPHON. Jaringan berbasis voucher memiliki 

karakteristik dinamis karena jumlah pengguna yang berubah-ubah, sehingga 

berpotensi memengaruhi performa jaringan. Metode penelitian yang digunakan 

adalah metode observasional dengan melakukan pengambilan data menggunakan 

aplikasi Wireshark dari sisi client. Parameter QoS yang dianalisis meliputi 

Throughput, Delay, Jitter, dan Packet loss. Pengambilan data dilakukan selama tiga 

hari pada dua kondisi waktu, yaitu jam sibuk (peak hours) dan jam sepi (off-peak 

hours), dengan durasi pengambilan data selama ±3 menit pada setiap sesi. Data 

yang diperoleh kemudian diolah menggunakan Microsoft Excel untuk menghitung 

nilai masing-masing parameter QoS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas 

layanan jaringan pada kondisi jam sepi cenderung lebih baik dibandingkan dengan 

jam sibuk, yang dipengaruhi oleh jumlah pengguna aktif dalam jaringan. Semakin 

banyak pengguna yang terhubung, maka performa jaringan cenderung menurun. 

Berdasarkan hasil analisis, kualitas layanan jaringan pada Biyan.net masih berada 

dalam kategori baik hingga sangat baik menurut standar TIPHON, namun tetap 

memerlukan pengelolaan bandwidth yang optimal untuk menjaga kestabilan 

layanan. 

 

Kata kunci: Quality of Service, Wireshark, Jaringan Wi-Fi, TIPHON, Hotspot 

Voucher 
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ABSTRACT 

 This study aims to analyze the Quality of Service (QoS) of a voucher-based 

Wi-Fi network at Biyan.net using parameters based on the TIPHON standard. 

Voucher-based networks have dynamic characteristics due to fluctuating numbers 

of active users, which can affect network performance. The research method used 

is an observational approach by collecting data using the Wireshark application 

from the client side. The QoS parameters analyzed include Throughput, Delay, 

Jitter, and Packet loss. Data collection was conducted over three days under two 

different conditions, namely peak hours and off-peak hours, with a capture duration 

of approximately ±3 minutes for each session. The collected data were then 

processed using Microsoft Excel to calculate the QoS parameter values. The results 

show that network performance during off-peak hours tends to be better than during 

peak hours, influenced by the number of active users. The higher the number of 

users connected to the network, the lower the network performance. Based on the 

analysis, the network service quality at Biyan.net falls within the good to very good 

category according to the TIPHON standard, although proper bandwidth 

management is still necessary to maintain network stability. 

. 

 

Keyword: Quality of Service, Wireshark, Wi-Fi Network, TIPHON, Voucher 

Hotspot


