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INTISARI

Wiat pembelian online menjadi faktor penentu dalam kesuksesan strategi
pemasaran digital pada E-commerce, khususnya di tengah persaingan pasar vang
semakin kompetitif. Ketidakmampuan memprediksi peritako pengunjung ini dapat
berdampak pada inefisiensi biayva promosi dan hilangnya potensi retensi pelanggan.
Oleh karena itu, penelitian ini bertl.gm ﬂﬂ:& .membandingkan performa dua
algoritma klasifikasi, yaitu Lum Hagmﬁm dan Random Forest, dalam
lrwmpredlks.lwa.u ninakan dataset &Iﬁn Shoppers Intention
dari UCI Machine Lmﬂgw Proses penelitian meliputi eksplorasi data.
preprocessing menggunakan feknik normalisasi dan ﬂjﬂﬁwm‘ Minority Over-
sampling Technique (SMOTE), kemudion kinerja ditingkatkan
wning dengan GridSearchCV untuk menemukan T’ topergarameter
termm diuji berdasarkan performa dalam memprediksi pembe

S RdaLRIT

heﬂ#l metnk evaluasi. Hasil analisis: menunjukkan bahwa llﬂﬂnui Fnrﬁt

memiliki performa lebih unggul dengon akurasi 088, presisi 0.59, Recalf 0,73, F1-
WMMREC AUC 0.92. Sementara Logistic Regression mencatat akurasi
0.86, presisi 0.5, Recall 0.74. Fl-Score 0.63, ROC-AUC 0,89, Temuan ini
mengindikasikan keunggulan Random Forest dalam mengenali [nh non-linear
perilaku pengguna, S&hiﬂﬂl ldﬂh akurat dalam pm pembelian. Hasil
pencmwm C .Ef'EIEI.'E-I baﬁm&n perusahaan dalam

snelalui proses

pemusaran diglml he‘Ihﬁ.S]S ch't.u

Kata kunci: E—cnmmen::é, Fredlk_ﬂ i;;:mhelia.u Gﬁll'in.eil:l._ngisﬁt Regression,
Random Forest. Machine Learning.
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ABSTRACT

Online purchase infent @5 a key foctor in the effectiveness of digital
marketing strategies in e-commerce, pavticularly in the face of increasingly
competitive markets. The lack of ability o predict visitor behavior can lead lo
inefficiemt  promotional costs and the lass of potential customer refention.
Thergfore. this study gims to compan rmance of two classification

e in predicting  online

developing data-driven digital marketing strotegies.

IW‘.‘ E-commerce, Online Purchase Prediction, Logistic Regression,
Random Forest, Machine Learning.
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