BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di tengah dinamika sosial dan ekonomi yang terus berkembang.
pemenntah indonesia telah mengambil langkah untuk menimgkatkan efisiensi dan
transparan distribusi bantuan sosial h_'phh ‘masyvarakat melalui penggunann
teknologi informasi B]' Salah satu imisiatif yang difmbil adalah pengembangan
aplikasi “Cek Bansos™. Aplikasi ini dirancang untuk memudahkan masyarakat
dalam memverifikasi status dan keabsahan bantunn sosial vang mereka terima dari
pemerintuh [2], Buntuan sosial (Bansos) memiliki peran !;rusia‘] dalam menjaga
kestabilan ekonomi rumah tingga yang rentan mm Eeadilan distribusi
d'i hngﬂ: Eﬁldajcpnstmn ekonomi global -maupun Icﬁ;i [51. qu, selama
befﬂhm-tﬂm masalah terkail dengan penyaluran b:msﬁ'nﬁng kali mclll.
sepa‘hhﬂrﬂhpman sasaran [4], kebocoran, dan birokrasi yan_:_rtmht. ﬁiﬂﬂmm
ﬂ'l_.-k _Mr sebagai solusi untuk meningkatkan efisiensi dan lmgmnnsl

mﬂmhmms Diengan memanfastian Ieknuh:gl informusi [5], aplikasi
ini diharapkan dapat mengurangi kesenjangan informasi, mempercepat proses
vetifikosi, dan meningkatkan akuntabilitas dalam pengelolaan bansos.

Tujuan wtama dari pengembnngan aplikasi Cek Bansos adalah untuk
memberikan kemudahan akses informasi kepada masyarakat. terkait status dan
Lmhsahnhﬂwnmﬁimmnkﬂmmﬁp[ﬁu ini dirancang unfuk
memfasilitasi verifikasi status penerima bansos dengan mudah dan akurat, seria
meningkatkan umupmaruiﬂmmpmﬂmhﬂum Dengan sistem yang
terintegrasi dan terkelola dengan baik [6], aplikasi imi diharapkan dapat
mengurangi risiko kecurangan dan kebocoran dana bansos, serta meningkatkan
efisiensi administrasi pemerintah dalam verifikasi dan distribusi bantuan sosial.
Pengembangan aplikasi Cek Bansos memiliki implikasi signifikan dalam konteks
sosial. ekonomi, dan politik di Indonesia. Dengan memastikan bantuan sosial

tepat sasaran [7). aplikasi ini dapat membantu mengurangi kesenjangan sosial dan
meningkatkan kesejahteraan masyarakuat yang membutuhkan. Transparansi yang



(]

diperoleh melalui aplikasi ini juga mendukung penguatan institusi demokratis
dengan melibatkan partisipasi public dalam pengawasan dan evaluasi kebijakan
publik. Selain itu [8], dengan mengoptimalkan penggunaan sumber daya publik
melalui pengurangan birokrasi dan kebocoran, aplikasi Cek Bansos membantu
pemenntsh untuk mengalokasikan sumber daya denpgan lebih efisien.

Dalam analisis sentimen berbasis teks, pemilihan metode yang tepat untuk
klasifikasi sangal penting untuk mwm yang akurat dan efektif. Dua
metode pembelajaran mesin yang sering digunakan wituk klasifikasi teks adalah
Support Veetor Maching (VM) dan K-Nearest Neighhors (KNN). Kedua metode
ini memiliki Karakteristik yang berbeda, namun kedianya telah ferbukti efektif
dalam berbagai aplikasi, termasuk analisis senfimen padu_ulisan pengguna

Support Vectar Machine (SVM) adalah salah satu algoritma pembelajaran
mesin yang digunakan untuk klasifikasi data, baik dalom masalah linear maupun
non- Hﬂﬂl‘[gl- SWM bekerja dengan cara mencari hyperplane yang eptimal untuk
memisahkan data menjadi dua kelas vang berbeda, dengan margin terbesar antara
kedu:nya. Salah satu keunggulan utama dari SVM adalah kemampuanmys untuk
hﬁ&jﬂ dengan dota yang memiliki dimensi l11:|.$ﬁ, ﬁp!nt[ diata hks, sertn
Lemmnnw uniuk mengatasi masalah uverﬁtnng_dmm bnik. Metnde ini
sangat efektif dalam klasifikasi teks karena dapat Wﬂhmﬂhwg sering
muncul pada datasel mm% ‘banyak fitur dan sedikit data.

K-Nearest Neighbors (KNN), di sisi ln.mi MIude berbasis instunce
yang mengklosifikasikan datn berdussrican M denpgan dsta lain dalam
dataset pelatihan. KNN tidok memerlukan fase pelatihan yang infensif, namun

harus membandingkan setiap data baru dengan seluruh datasel vang ada, vang
dapat menjadi mahal secara komputasi jika dataset besar. Meskipun demikian,
KNN sangat populer karena kesederhamaannya dan kemampuannya untuk
memberikan hasil yvang baik dalam masaloh klasifikasi dengan data yang tidak
terlalu kompleks [10]. KNN menghitung jarmk antara data yang ingin
diklasifikasikan dengan data lainnya dalam dataset. dan mengklasifikasikan data




berdasarkan mayoritas kelas dari tetangga terdekatnya.

Kedua metode mi digunakan dalam penelitian ini untuk menganalisis
sentimen pengguna terhadap aplikasi Cek Bansos, yang dirancang untuk
memverifikasi status penerima bantuan sosial. Dengan menggunakan SVM dan
KNN, penelitian ini bertujuan untuk membandingkan kinerja kedua metode dalam
mengidentifikasi sentimen positif dan negatif dan ulasan pengguna. Meskipun
heduonya efeti dalam Klsifksi ek pmtiﬁ-u fni-skan’ menguji mans duri

sentimen dalam hmtr.-ks mmm
Penelitian ini secara khusus ﬁluml'uhtskm p‘;ﬂp,av:hqﬂdm algoritma
pﬂtﬂnﬁjﬂm miesin, yaitu Support Vector Machinie (SVM) dan K-Nearest
Neighbors (KNN), Support Vector Machine (SVM) salah satu metode dalam
quljm mesin (machine leaming) yang digunakan untuk w dan
re-g:w. SVM termasuk dalam kategon supervised learning, yong berart alporitma
uﬁmhﬁlh data latih yang telab diberi label untuk membangun model
pmdukﬁf. dalam menpklssifikasikon  sentimen pengguna terhadap aplikasi
mﬂ"’"ﬂ“ﬂ” Kedua algoritma ini dipilih kirena ﬂlqi:uktl uﬁkﬁf dalam
huﬂhgm studi sebelumnya yang melibstkan data Iﬂ:t, namun nﬂmg masing
memiliki karakteristik dan performa yang berbeda dphnmgam Klasifikasi.

Bmm;tmhﬂﬁ klasifikasi antars kedua metode, penelitian

ini berfujuan untuk mengetahui algeritma mana yang memberikan hasil paling
akurat dalim memahami persepsi publik terhadap aplikssi tersebut [12]. Hasil

awal menunjukan hnhmﬁﬂiM'&ﬁﬂMi 88%, sedangkan SVM
mencapai 853%. Analisis i1 akan memberikan pemahaman yang lebih mendalam
mengenal efektivitas masing-masing metode dalam mengklasifikasikan sentiment
pengguna terhadap aplikasi Cek Bansos [13]. Dengan demikian, penelitian ini
tidak hanya akan memberikan wawasan tentang preferensi melode yang lebih baik
dalam konteks ini.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasar latar belakang vang di sempatkan. maka didapatkan rumusan
masalah sebagai berikut,

|. Bagmimana perbandingan kinerjn algoritma Support Vector Machine
(8VM) dan K-Nearest Neighbors (KNN} dalam menganalisis sentimen
pengguna terhadap aplikasi Cek Banses?
1.3 Batasan Masalah .

Berdasarkan rumusan masalsh yang telah disusun, herikut adalah batasan
masalah yang dopat disjukan untuk penelitian ini:

I Penclition ini hanya sknn menganalisis sentimen pengguna terhadap
q:l!ik.ﬁ.il Cek Bansos yang diambil dari ulasan yang terdapat di Google
PlayStore. tanpa melibatkan platform atau sumber ulasan lainnya.

2. Algoritma yang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada Support
Vector Machine (SVM) dan K-Nearest Neighbors (KNN) mntuk
mw;is sentimen., dengan fokus pada perbandingan kedus metode
dalam mengklasifikasikan ulasan positif dan negatif

‘3, Penelitian ini honya akan mempertimbanglan dug kelas sentimen, yain
positif dan negatif, tanpa mmgkategunkunuhﬂn._ﬂm hhs sentimen
lnin {misalnya. netral).

4. Evaluasi kinerja model hanya akan dilakakan dengan menggunakan metrik
ﬁku:asi, pu'e;:i-siun, recall, dan Fl-score, fanpa memperhitungkan meirik
lainnya yang mungkin relevan dalam analisis sentimen.

Penelitian ini tidok akan membahas faktor-faktor eksternal atan konteks
sostal yang mempengarohi ulasan pengguna, melainkan hanya fokus pada
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analisis sentimen berbasis teks.
14 Tujuan Penelitian

Perkembangan teknologi informasi di Indonesia, khususnya di sektor
peloyanan publik, telah membuka peleang untuk meningkatkan efisiensi dan



transparansi dalam berbagai program pemerintah, salah satunya melalui aplikasi

Cek Bansos. Aplikasi mi dirancang untuk mempermudah masyarakat dalam

memverifikasi status dan keabsahan bantuan sosial yang diterima dan pemenntah.

Namun, meskipun aplikasi ini memiliki tujuan yang baik, masth banyak kntik dan

sentimen negatif dan pengguna vang perlo dianalisis lebih lanjut untuk
memperbaiki kualitasnya. Oleh karena itw. analisis sentimen terhadap ulasan
pengguna menjadi sangat penting dalam memlai persepsi publik terhadap aplikasi
i dan mengidentifikast area vang pﬂd:pubdhm bertujuan untuk:

1.5

. Unmmnm@mw algoritma Support Veetor Machine (SVM)

‘dan K-Nearest Neighbors (KNN) dalam menganalisis sentimen pengguna
terchadap aplikasi Cek Bansos.

Untuk mengevaluasi efektivitas masing-masing model (SVM dan KNN)
dalam mengklasifikasikan sentimen positil dan megatif pada  ulasan
pengguna aplikasi Cek Bansos,

- Untuk mengonalisis faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja model SWM
ﬂm.mihlnm menganalisis sentimen pada aplikasi Cek Bansos dan

membertkan rekomendasi untuk  meningkatkan lh,‘ltlﬂ m&ﬂ dalam
mendeteksi ulnsan positif.

Berku adaah conioh manft_peocian unih judul “EVALUASI

METODE SVM DAN KNN DALAM ANALISIS SENTIMEN PADA
APLIKASI CEK BANSOS”.

Manfaat Teoristis

Penelitian mi diharapkan dapat membenkan kontnbusi terhadap
pengembangan  ilmu  pengetshuan  dalam  bidang  analisis  sentimen.,
khususnya dalam penerapan algoritma pembelajaran mesin seperti Suppon
Vector Machine (SVM) dan K-Nearest Neighbors (KNN). Hasil penelitian
ini dapat memperkaya literator mengenai metode yang digunakan untuk
analisis sentimen pada ulssan pengpuna aplikasi. serts memberikan



l.o

wawasan baru dalam perbandingan efektivitas kedua algoritma tersebut
dalam konteks teks berbahasa Indonesia.

Manfaat Praktis

Secara praktis, hasil penelitian ini dupat digunakon oleh pengembang
aplikasi Cek Bansos untuk meningkatkan kualitas aplikasi berdasarkan
sentimen pengguna. Dengan memakani permasalahan yang paling banyak
dikelubkan oleliypenggunag@ian area yiing mendapat respon positif,
pengembang dapat melakukan perbaikan pada fitur aplikasi, memperbaiki
peh;m sert’ mm ﬁhgl‘.ﬂ kepuasan. pengguna. Selain itu,

-;nn‘.hh.-m i juga mmhﬁnn kontribusi Mﬂﬂﬂp ]ﬂill#mtan akurasi
‘model analisis Sentimen yang digunakan’ dafum aplikasi serupa di masa

. Manfast Sosial

Penelitian i dapat membuntu memperbaiki transparunsi dan efisiensi
- distribusi bantuan sosial di Indonesia. Dengan mendapatian gambaran

mm]ehs mengenai persepsi publik terhadap aplikasi Cek Bansos,
pengambil kebijakan dapat lebih memahami masalah yang dihadapi oleh

masyarakat dalam mengakses bantuan sosial, yang pada akhirnva akan

- membantu meningkatkan kualitas layanan publik di Indonesia.

Dalam u’mrpennm.’mh p!rr.iﬁnca dan mengikuti apa yang akon dipaparkan

pada penelitian ini, maka penulis telah melakukan penyusunan sistematika penulis
yang sebapai berikut.

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi tentang lator belakang masalah, rumusan masalah, batasan

masalah, wjuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penolisan. Penulis
akan memaparkan dasar-dosar yvang melatarbelakangi penelitian ini dan tujuan
serta manfaal yang ingin dicapai dari penelitian mengenai analisis sentimen
terhadap aplikasi Cek Bansos menggunakan alporitma VM dan KNN.



BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini akan membahas berbagai teori dan penelitian terdahulu yang
relevan dengan topik penelitian, Tinjauan pustaka mencakup teori-teoni terkait
analisis sentimen, pembelajaran mesin. algoritma SVM dan KNN, serta studi-
studi sebelumnya yang telah mengkaji penggunaan algoritma tersebut dalam
analisis sentimen pada teks.
BAB 111 METODE PENEI

penelitian, yang

ini juga menyampaikan saran-saran yang dopat diberikan untuk pengembangan
lebih lanjut, baik dalam penelitian serupa maupun dalam pengembangan aplikasi
Cek Bansos.
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