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INTISARI

Aplikasi Cek Bansos yang dikembangkan oleh Kementerian Sosial Republik
Indonesia menjadi sarana utama bagi masyarakat untuk mengakses informasi
bantuan sosial. Namun, aplikasi ini menerima beragam tanggapan dari pengguna,
sehingga diperlukan analisis sentimen untuk memahami persepsi masyarakat
secara lebih objektif. Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan kinerja
algoritma Support Vector Machine (SVM) dan K-Nearest Neighbors (KNN)

dalam mengklasifikasikan sentimen ulasan pengguna aplikasi Cek Bansos.

Data ulasan diperoleh melalui proses web scraping dan dilabeli secara manual
untuk menghasilkan = dataset yang akurat. Tahapan penelitian meliputi
preprocessing teks, ekstraksi fitur menggunakan TF-IDF, pembagian dataset
menjadi data latih dan data uji, serta penyeimbangan data pada data latih
menggunakan SMOTE. Proses pemodelan dan optimasi parameter dilakukan

menggunakan GridSearchCV dengan teknik cross-validation.

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa SVM memiliki performa lebih baik
dibandingkan KNN, dengan akurasi sebesar 88,62% dan F1-Score Macro sebesar
0,79, sedangkan KNN memperoleh akurasi sebesar 87,13% dan F1-Score Macro
sebesar 0,75. Performa SVM yang lebih stabil terutama terlihat pada
kemampuannya dalam mengenali ulasan positif sebagai kelas minoritas. Temuan
ini menunjukkan bahwa SVM lebih efektif digunakan dalam analisis sentimen
ulasan aplikasi Cek Bansos, khususnya pada data yang tidak seimbang dan

memiliki variasi linguistik yang tinggi.

Kata kunci: Cek Bansos, Analisis Sentimen, SVM, KNN, TF-IDF, SMOTE.
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ABSTRACT

The Cek Bansos application, developed by the Ministry of Social Affairs of the
Republic of Indonesia, serves as a digital platform that enables the public to
access information related to social assistance programs. However, user
responses to the application vary considerably, highlighting the need for
sentiment analysis to objectively understand public perception. This study aims to
compare the performance of the Support Vector Machine (SVM) and K-Nearest
Neighbors (KNN) algorithms in classifying user sentiments toward the Cek

Bansos application.

User reviews were collected through web scraping and manually labeled to
ensure dataset accuracy. The research process consisted of text preprocessing,
feature extraction using TF-IDF, dataset splitting into training and testing sets,
and class balancing applied only to the training data using SMOTE. Model
development and hyperparameter optimization were conducted using

GridSearchCV with cross-validation.

The evaluation results indicate that SVM outperforms KNN, achieving an
accuracy of 88.62% and a Macro F1-Score of 0.79, while KNN achieves an
accuracy of 87.13% and a Macro Fl-Score of 0.75. SVM demonstrates more
stable and consistent performance, particularly in identifying positive reviews as
the minority class. These findings indicate that SVM is more effective for
sentiment analysis of Cek Bansos user reviews, especially in situations involving

imbalanced data and high linguistic variation.

Keyword: Cek Bansos, Sentiment Analysis, SVM, KNN, TF-IDF, SMOTE.
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