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51  Kesimpulan
Berdasarkan seluruh tohapan penelitian vang telah dilaksanakan, mulai

dari pengumpulan data komentar YouTube, pra-pemrosesan teks. hingga evaluasi

model klasifikasi, dapat ditarik behernpn.hﬂiiﬂpuim utama sebagai berikut:

1. Berdasarkan' hasil* pengufion pada ﬂﬂltgi,mndnl SVM mencatatkan
kinerjafptie cukupiibaik sectsa global dengadt Wil akurasi (4ccuracy)
sebesar 86% Hal ini menunjukkan bahwa metode SVM. efektif dalam
mengk lasifiknsikan mayoritas komentar dengan benar,

1 Analisis mendalam melalui Confiision Mnuﬂdm Mﬁ?ﬂ{fﬂn Report
mengunokapkan adanva tantangan ketidakseimbangan kelas (inbalanced
\dataset) pada data komentar, di mana sentimen positif jauh lebih
mendominasi dibandingkan sentimen negatif. Akibatnys. model sangat
sensitif dalom mendeteksi sentimen positif { Recall (L98), nomum masih
m#‘hm mengenali sentimen  negatif {Mﬂ' ﬂlﬂ}. Hal ini
mengindikasikan bahwa meskipun akurasi tinggi, model cenderung bias ke
i e mavrita, '

3.2 Saran

Penclitian ini menyadari bahwa sistem yang dibangun memiliki
keterbatasan, sehingga toplk Inl masih bisa dikembangkan untuk penelitian
selanjutnya guna mndﬂpﬁmhﬂﬂmmw Adapun beberapa saran
pengembangan vang dapat diiﬁh&éﬁ':ﬁliti mendatang adalah:

I. Penanganan Kettdakselmbangan Data:  Mengingat  rendahnya
kemampuan model dalam mendeteksi kelas minortas (negatif), penelitian
selanjuinya sangat disorankan untuk menerapkan teknik penanganan data
tidak seimbang, seperti (versampling (misalnyas metode SMOTE) pada
data minoritas atau Undersampfing pada data mayoritas agar proporsi data
latih menjadi lebih seimbang.
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2. Eksplorasl Algoriima Lanjutan: Peneliti selanjuinya dapat mencoba
membandingkan kinerja SYM dengan algoritma Dewp Learning seperti
Long Short-Term Memory (LSTM) atau mode! berbasis Trangformer
(seperti IndoBERT) yang sering kali memiliki kemampuan lebih baik
dalam menangkap konteks kalimat yang kompleks.

3 I'Iﬂhlﬂhlhlllﬂ*l\llammhnh dﬂmﬁkﬂmm'mmmnﬁm
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