BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital telah mengubah platform media sosial
seperti YouTube menjodi arena utama bagi masvarakat untuk menyampaikan
opini. YouTube tidak lagi hanya berfiingsi sebagai media hiburan, tetapi telah
berevolusi menjadi mung diskusi publik di mang bersgam isu, mulai dari
kebijakan pemerinish hinggs ulasan produk, memicu intersksi dalam volume
besar [1]. [2]. Fenomena ﬂmg!mmun dasa testual yang melimpal dalam

M‘i’ﬂ volume komentar yang dihasilkan setisp hari mefimbulkan
masalsh signifikan dalam proses analisis opini publik. Melakukan analisis secara
I'Mﬂtml_m ribuan komentar tidak hanya memakan waktu dan sumber daya
yang besar, etapi juga rentan lerhadap bias dan subjektivitas penilai [3] Oleh
hﬂlm ﬂn.dlpwlnlun sebunh pendekatan otomatis yang mampa m@h data
ﬂﬁkt&ﬂhﬂh‘m ini menjadi wawasan yang terukur dan objektif untuk memahami
kecenderungan sentimen publik.

m R 1ot S . v
melatu :llllm m mﬂ:ﬁiﬂi’ solusi yang mhm ,Salnh satu algoritma
machime learning vang menunjukkan kinerja Lllggn] dalam tugas klasifikasi teks
adalah Support Vector Machine ES\!’M] [Jij threlllmn terdahulu telah
membuktikon efektivits SVM  dalam mengklasifikasikan sentimen pada
komentar YouTube dengan tingkat akurasi yang tinggi, bahkan mencapai 979

hingga 99% pada studi kasus tertenta [1]. [5].

Berdasarkan efektivitas metode SVM vang telah terbukti. penelitian ini
akan berfokus pada pembangunan mode] klasifikast untuk menganalisis sentimen
masyarakat dari komentar Video YouTube yang telah toyang perdana pada 11
Mei 2025 sampai dengan 20 januan 2026, Pepelitizn ini bertujuan untuk



menerapkan algoritma Suppoert Vectar Machine (SWM) dengan pembobotan fitur
TF-IDF untuk mengklasifikasikan opini publik ke dalam kategor positif dan
negatif, Hasil dan penelitian ini diharapkan dapat menvediakan model yang
akurat untuk memetakan polaritas sentimen secara otomatis,
1. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah-yong telah divratkan, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah seHagai berikut

| Bagaimana hasil klasifikasi sentimen (positif dan negatif) dari opini
masyarakal terhadap topik yang dianalisis di YouTube?
2. Seberapa tinggi tingkat performa model klasifikasi sentimen SVM yang
ﬁmlm diukur berdasarkan nilai urrmwm dll] recall
1.3 Batasan Masalah

Agnr penelitian ini lebih terarah dan fokus pada tujuan uamanya, makn
peneliti menetapkan beberapa batasan masalah sebagai berikut:
|. Sumber Data: Datn yang digunakan dalam penelitian ini hanyn berasal
ihrhﬂnm komentar poda video YouTube ymg 1!: upload telah tayang
perdana pada 11 Mei 2025 sampai dengan 20 januari 2026, Penelitian ini
tidak akan menganalisis data dari platform lain seperti X (Twitter),
. Bahasa; Model Klasifikasi hanys skan memproses komentar yang
menggunakan Bahasa Indonesia, Km_ﬁm bahasa asing, bahasa
daerah, atau campuran bahasa (code-mixing) tidak akan diikutsertakan

dalam analisis.

(=]

3. Metode: Penelitian ini berfokus pada penerapan algoritma Support Pector
Machine (SWM) dengan kemnel linear sebagai metode klasifikasi utwma
dan TF-IDF sebagai metode pembobotsn fitur. Penelition ini tidak
membandingkan kinerja SYM  dengan metode deep  learning  atau
algoritma klasifikasi lamnya.

]



4. Cakupan Analisls: Analisis sentimen terbatas pada klasifikasi dua kelas,
berbasis aspek atau deteksi emosi yang lebih mendalam seperti sarkasme
dan ironi.

S.Amml:FmeliIinnnEﬂgmmmihnhahmmﬁmmteﬁMmg

Processing (NLP) dan jext mining, kllll!'llﬁljfﬂ dulnm]:mempm Ilgﬂniml:
SVM untuk analisis sentimen berbahasa Indonesia.

+ Menjadi bahan referensi dan acuan bagi peneliti selanjutnya vang tertarik
untuk melakukan penelitian sejenis, baik dalam hal metodologi, penerapan
algoritma, maupun evaluasi model.



L. Manfaat Praktls
= Bapgi perusahasn atau pemilik produk, hasil penelitian i dapat
dimanfaatkan sebagai alal untuk memonitor opini dan umpan balik
konsumen secara otomatis, sehingpa dapat membantu dalam pengambilan
keputusan strategis terkait pengembangan produk dan layanan.
+ Bagi institusi pemenntah atau organisasi publik, model yang dihasilkan
dapat digunakan untuk mengukur sentimen masyarakat terhadap suatu
kebijakan' atau program, sehinggn dapst menjadi bahan evaluasi yang
objektif.
L6 Sistematiku Penulisan

Sistematika penulisan yang disusun pada skripsi ini terdiri dari 5 bab
dengan pokok-pokok permasalahan sebagai berikut:
BAB 1 : PENDAHULUAN Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang
masalgh, mmussn masalsh, batosan  masalah, tujusn  penelitian,  manfaat
penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB 11 : TINJAUAN PUSTAKA Pada bab ini hmﬁmﬁﬂwil litertur dari
penelitian-penelitisn relevan sebelumnya serta landasan teori vang digunakan
dalam penelitian. mencakup Text Mimimg, Analisis Sentimen, TF-IDF, dan
Suppert Vector Machine (SYM),
BAB Il : METODE PENELITIAN Pado bab ini dijelaskan secara rinci
mengenai alur atau kerngka penelition, metode pengumpulan data, tahapan pra-
pemrosesan data, serta metode Klasifiknsi dan evaluasi model yung akan
digunakan.
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN Pada bab ini disajikan hasil dari
implementasi model klasifikasi sentimen, termasuk hosil evaluasi performa model
berdasarkan metrik vang telah ditentukan, serta pembahasan mendalam mengenai
temuan dan penelitian.

BAB V : PENUTUP Pada bab mi memuat kesimpulan yang menjawab rumusan
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