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INTISARI 

 

Segmentasi pelanggan merupakan salah satu strategi penting dalam 

memahami perilaku pelanggan dan mendukung pengambilan keputusan bisnis. 

Namun, metode klasterisasi konvensional seperti K-Means memiliki kelemahan 

dalam menentukan jumlah klaster secara optimal, sensitif terhadap inisialisasi titik 

pusat (centroid) awal, serta kurang mampu menangani pencilan (outlier) pada data. 

Permasalahan tersebut dapat menyebabkan kualitas segmentasi pelanggan menjadi 

kurang optimal, sehingga strategi pemasaran, pelayanan pelanggan dan 

pengambilan keputusan bisnis menjadi kurang tepat sasaran. 

Penelitian ini menggunakan metode eksperimen dengan pendekatan CRISP-

DM untuk menyelesaikan permasalahan tersebut. Tahapan penelitian dimulai dari 

business understanding, data understanding, data preparation, modeling dan 

evaluation. dataset   yang digunakan adalah Online Retail dengan pendekatan RFM 

(recency, frequency, monetary). Metode yang diusulkan adalah hybrid dengan 

mengintegrasikan PCA untuk menyederhanakan struktur data, mengurangi korelasi 

antar fitur, serta membantu visualisasi data klasterisasi, DBSCAN untuk 

mengidentifikasi noise yang merepresentasikan outlier dan menentukan jumlah 

klaster secara otomatis, serta K-Means++ untuk menghasilkan klaster akhir yang 

lebih stabil. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode hybrid menghasilkan 

performa klasterisasi terbaik dengan nilai Silhouette Score sebesar 0.464281, lebih 

tinggi dibandingkan K-Means dan K-Means++ sebesar 0.432940. Selain itu, 

metode hybrid menghasilkan Davies-Bouldin Index (DBI) terendah sebesar 

0.821916 dan Calinski-Harabasz Index tertinggi sebesar 5103.759768. Kontribusi 

penelitian ini adalah memberikan metode segmentasi pelanggan yang lebih optimal 

untuk membantu perusahaan ritel dalam menentukan strategi pemasaran dan 

pengelolaan pelanggan. 

 

Kata kunci: Segmentasi Pelanggan, Klasterisasi, K-Means++, PCA, DBSCAN 



 

 

xxii 

 

ABSTRACT 

 

Customer segmentation is an important strategy for understanding customer 

behavior and supporting business decision-making. However, conventional 

clustering methods such as K-Means have several limitations, including difficulty 

in determining the optimal number of clusters, sensitivity to the initial centroid 

initialization, and limited capability in handling outliers in the dataset. These issues 

may lead to suboptimal customer segmentation results, thereby reducing the 

effectiveness of marketing strategies, customer service, and business decision-

making. 

This study adopts an experimental approach using the CRISP-DM 

methodology to address these challenges. The research process consists of business 

understanding, data understanding, data preparation, modeling, and evaluation 

stages. The dataset used in this study is the Online Retail dataset with the RFM 

(Recency, Frequency, Monetary) approach. The proposed method is a hybrid model 

that integrates PCA to simplify data structure, reduce inter-feature correlation, and 

support clustering visualization; DBSCAN to identify noise representing outliers 

and automatically estimate the number of clusters; and K-Means++ to produce 

more stable final clusters.  

The results show that the proposed hybrid method achieves the best 

clustering performance with a Silhouette Score of 0.464281, which is higher than 

K-Means and K-Means++ at 0.432940. In addition, the hybrid method produces the 

lowest Davies-Bouldin Index (0.821916) and the highest Calinski-Harabasz Index 

(5103.759768). The contribution of this research is the development of a more 

optimal customer segmentation method to assist retail companies in determining 

marketing strategies and customer management. 

 

Keyword: Customer Segmentation, Clustering, K-Means++, PCA, DBSCAN


