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Sistem Informasi Manajemen (SIM): Sebuah sistem manusia/mesin yang 

terpadu untuk menyajikan informasi guna mendukung fungsi operasi manajemen 

dan pengambilan keputusan dalam sebuah organisasi. 

Technology Acceptance Model (TAM): Model yang dikembangkan oleh Davis 

(1986, 1989) untuk memprediksi dan menjelaskan perilaku penggunaan teknologi 

dengan menekankan hubungan antara keyakinan, sikap, niat, dan perilaku aktual 

pengguna. 

Unified Modeling Language (UML): Bahasa pemodelan visual yang bersifat 

general-purpose dan digunakan untuk menentukan, memvisualisasikan, 

membangun, serta mendokumentasikan artefak sistem perangkat lunak. 

Use Case Diagram: Penggambaran interaksi atau tindakan antara sistem dan aktor 

yang bertujuan untuk menunjukkan fungsionalitas yang terlihat dari luar. 
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INTISARI 
 

​ Perkembangan teknologi informasi mendorong perusahaan untuk 

meningkatkan efektivitas pengelolaan data dan proses bisnis. Akuroptic55 sebagai 

perusahaan yang bergerak di bidang penjualan kacamata dan layanan optik masih 

menghadapi proses operasional semi-manual, seperti pencatatan penjualan 

menggunakan kertas dan diarsipkan pada microsoft excel yang tergolong kuno dan 

rawan terjadi kehilangan data. Akuroptic55 telah memiliki sistem informasi 

manajemen penjualan, akan tetapi fungsionalitasnya tidak mampu mencakup 

kebutuhan bisnis, sehingga proses tetap dilakukan secara semi-manual. 

Berdasarkan kondisi tersebut, peneliti mempunyai gagasan untuk 

mengembangkan sistem informasi manajemen  penjualan yang sesuai dengan 

kebutuhan pengguna dan disusun dengan metode Dynamic System Development 

Method (DSDM) yang menekankan keterlibatan aktif pengguna, khususnya admin 

dan stockist, sedangkan pengukuran tingkat penerimaan pengguna dilakukan 

menggunakan variabel Technology Acceptance Model (TAM), yaitu Perceived 

Usefulness (PU), Perceived Ease of Use (PEOU), Attitude Toward Using (ATU), 

Behavioral Intention to Use (BIU), dan Actual System Use (ASU), yang dianalisis 

menggunakan uji Paired Sample T-Test. Penelitian ini bertujuan membuktikan 

bahwa penerapan Metode DSDM pada Sistem Informasi Manajemen Penjualan 

Akuroptic 55 mampu meningkatkan tingkat penerimaan pengguna dibandingkan 

sistem sebelumnya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh variabel TAM 

mengalami peningkatan nilai rata-rata yang signifikan pada sistem baru 

dibandingkan sistem lama, dengan rata-rata peningkatan sebesar 2,251 poin dan 

nilai signifikansi p < 0,001.  Temuan ini menunjukkan bahwa penerapan DSDM 

mampu menghasilkan sistem yang lebih mudah digunakan, lebih bermanfaat, 

meningkatkan sikap positif pengguna, memperkuat niat penggunaan, serta 

mendorong penggunaan aktual sistem dalam aktivitas operasional. 

Kata kunci: DSDM, user acceptance, TAM, sistem infomasi manajemen 

penjualan, Akuroptic 55. 
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ABSTRACT 
 

The development of information technology encourages companies to 

improve the effectiveness of data management and business processes. 

Akuroptic55, a company engaged in the sale of eyeglasses and optical services, 

still faces semi-manual operational processes, such as recording sales using 

paper and archiving them in Microsoft Excel, which is considered outdated and 

prone to data loss. Akuroptic55 already has a sales management information 

system; however, its functionality is unable to accommodate business needs, 

causing processes to continue being carried out semi-manually. Based on these 

conditions, the researcher proposed the development of a sales management 

information system tailored to user needs and designed using the Dynamic System 

Development Method (DSDM), which emphasizes active user involvement, 

particularly administrators and stockists. Meanwhile, the measurement of user 

acceptance levels was conducted using the Technology Acceptance Model (TAM) 

variables, namely Perceived Usefulness (PU), Perceived Ease of Use (PEOU), 

Attitude Toward Using (ATU), Behavioral Intention to Use (BIU), and Actual 

System Use (ASU), which were analyzed using the Paired Sample T-Test. This 

study aims to prove that the implementation of the DSDM method in the 

Akuroptic55 Sales Management Information System is capable of improving user 

acceptance levels compared to the previous system. The results show that all TAM 

variables experienced a significant increase in average values in the new system 

compared to the old system, with an average increase of 2.251 points and a 

significance value of p < 0.001. These findings indicate that the implementation of 

DSDM is capable of producing a system that is easier to use, more useful, 

improves users’ positive attitudes, strengthens usage intentions, and encourages 

actual system use in operational activities. 

Keyword: DSDM, user acceptance, TAM, sales management information system, 

Akuroptic 55 
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