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Hasil Penelitian yang dilakukan algoritma BERT terhadap pengguna
Ruangguru di Play Store menunjukkan kinerja vang efektif, dikarenakan model
cukup baik dalam mengenali dan memak al kepuasan atau ketidakpuasan
R dataser sejumlah 8493 datas

éRTdnhrnﬂaeng_klnﬁﬁkaﬂm
ta makro sebesar 0,91, Kinerja untuk ke
dan mmﬂ mmg-mﬁh‘?gm nfas 88%., seme

kelas minor ataw sulit dibedakan.
3, Gunakan +-SNE atau UMAP untuk visualisasi embeddings BERT setelah

classifier faver untuk melihat apakah tiap kelas sudah terpisah dengan baik.
4. Tombahkan sitasi dari beberapa buku atau e-book:



