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1.1 Latar Belakang

Ruanggury merupakan perusahaan teknologi terbesar di Indonesia yang
berfokus pada lavanan berbasis pendidikan, Ruangguru telah memiliki lebih dari
22.000.000 penggura baik didalam Amm:lﬁlupm May Store serta mengelola
lebih dari 300. Dlh}_gm_u yang mmthhnjw lebily, dari 100 bidang pelajaran
[1].Aplikasi Ritangguru di Google Play Store menceatat lebib dari 10 juta unduhan
dengan futing sekitar 4.3 bintang dari lebih 661 mbu ulssan pengpuna [2].
Ruangguru mengembangkan berbagai layanan belajar berbasis teknologi, termasuk
h@m kelss virtual, | platform ujian online, video belsjar berlangganan.
n'-thﬂpelim les privat, serta konten pendidikan ln.my: M'dup,ltﬂi;kses baik
melalu aplikasi dan web Ruanggun.

Ruanggiiru telah dipercaya untuk bermitra dengan 32 Pemerintah Provinsi
dan 326 Pﬁnﬁ:ﬂnh Kota dan Kabupaten di Indonesia [1]. Sehubungan dengan
kmpuh:'tiﬂﬂ:m Ruangguru beragam reaksi dan tanggapan positif maupun
negatif dari pengguna(masyarakat). Tanggapan ini pan dilontarkan baik didalam
sits Ruangguru dan Play Store atau App Store. Maka dari ifu perlu dilakukan
analisis customer review: pada apliksi Ruangguru uniuk mengukur bagaimana

Sentimens analvsis {analisis ientiuxn:l"ﬁﬁ Iiﬁm disebut juga dengan
CHENET PG {pemmbm qﬂﬂ} MM wail untuk mengenali dan
mengekspresikan opini, sentimen, rﬂhm*sﬁ'up emosi, subjektifitas, penilaian
atau pandangan vang terdapat dalam suatu teks [3]. Banyak penelition diadakan di
bidang analisis sentimen karena tingkat persaingan pemassran vang signifikan
ditambah dengan perubahan kebutuhan masyarakat [4]. Penulis memilih review
Aplikasi Ruang Gure pada Google Play Store sebagai objek penelitian dikarenakan
dimasa ini seluruh pembelajaran konvensional sedang ditiadakan dan digantikan
dengan pembelajamn daringfonline) [5].



Penelitian Siti Helmiyah dan Amy Verdian (2024) menggunakan metode
Natural Langnage Processing (NLP) untuk mengkategorikan sentimen dari tweets
yang berkaitan dengan acara CoC yang diselenggarakan oleh Ruangguru. Data
dikumpulkan melalm tweets di sosial media X dengan kata kunei vang relevan.
Analisis sentimen menggunakan algoritma TextBlob serta model deep leaming
BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers ). Penelitian im
menunjukkan bahwa dari data yang diperofeh, sebanyak 351 tweets didapatkan
analisis sentiment puiﬁfmtmsa;._m;'m_mﬂode NLP dan 86.12%
menggunakan-model BERT[6].

Terinspirasi dari penelitian sebelumnya, penglition yang saya lakukan
m;@uﬁm m;uﬂhig dalam kuntel;ﬁ;#ﬂiﬂjhgdjgml Hasil dari
Mﬁ:ﬁiﬂi tﬁhampkm-ﬂ;.pm memberikan wowasan bagi pengembang program
pendidikan digital seperti Ruangguru dalam merancang aplikasi yang lebih efektif
untuk meningkatkan minat belajar siswa. Selain 1, penelitian ini juga
dapatsenbesilan kontribusi pada pengembangan analisis sentimenModel BERT

I. Baguimana penerapan algoritma BERT dapat secara efektif digunakan
'u.utuk menganalisis sentimen terhadap Rum ili.'-.i‘lny"ﬁ.lﬁr& dengan
WH' dun memahami lingkat hm atui ketidnkpuasan
WMWRumggumm
agsiman: algmnm ‘BERT dapat n secara efektif untuk

melakukan analisis sentimen terhadap penggunasn Ruangguru di Play
Store?
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1.3 Batasan Masalah
|. Penelitian ini akan memfokuskan pada penggunaan BERT (Bidirectional
Encoder Representations from Transformers) dolam melakukan analisa

sentimen terhadap ulasan pengguna Ruanggur.
Penelitian ini menggunakan dataset berupa ulasan yang diberikan oleh
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pengguna terhadap Ruangguru di platform Play Store menggunakan metode
scraping.

3. Pengumpulan dataset menggunakan bahasa pemrograman Python dengan
library Play Store API dan teks ulasan yang diambil hanya yang.

4. Dalam penelitian ini, hanya teks yang diolah, tanpa melibatkan ikon, emaji
atau simbolkarakter tambahan.

sentimen analisis review DS Store sebagai berikut :
I. Hasil penelition ini diharapkan mampu memberikan pemahaman
algoritma BERT dapat secara efektif digunakan untuk menganalisis
sentimen review Ruangguru pada Play Store, dengan tujuan
memahami tingkat kepuasan atau tidakkepuasan terhadap pengguna
Ruanggu.
2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam



literatur ilmih, terutama dalam bidang analisis sentimen dan
pemrosesan bahasa alami.

3. Temuan peneliian ini menjadi dasar inovasi dan perbaikan
implementasi Ruangguru, memahami kebutuhan dan keinginan
masyarakat sebagai panduan bagi pengembang untuk meningkatkan

Berisi penjelasan tentang rincian objek penelitian, alur penelitian, serta alat
dan bahan yang digunakan,
BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini membahas pengolahan data yang berisi pengumpulan data,
pengolahan dataset, prediksi, dan evaluasi. Selain itu, pada bab ini juga akan
menunjukkan hasil pemaparan dan algoritma BERT yang telah diimplementasikan
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