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INTISARI

Pada tahun 2025 khususnya akhir bulan November hingga pertengahan
Desember, Sumatra mendapat banyak sorotan dari publik karena terjadinya bencana
banjir dan tanah longsor terutama di provinsi Sumatra Barat, Sumatra Utara dan
Aceh. Namun banyak masyarakat yang mengkritik kinerja dari pemerintah
terutama di media sosial x. Menurut masyarakat jajaran petinggi ataupun pejabat
pemerintahan kita dalam menangani bencana yang terjadi kurang cepat dan tanggap
karena beberapa pejabat yang turun langsung pun seolah hanya melakukan
pencitraan. Dari beberapa rangkaian kejadian tersebut, saya ingin tau bagaimana
tanggapan masyarakat terhadap kinerja yang telah dilakukan pemerintah dalam
menangani bencana di Sumatra. Pada penelitian ini media yang saya gunakan untuk
mengukur tanggapan masyarakat ialah x , karena pada media sosial tersebut sering
digunakan untuk menyampaikan beberapa pendapat dan argumen perseorangan
maupun organisasi. X sendiri merupakan media sosial berbasis teks, gambar dan
video. Namun beberapa pengguna twitter lebih banyak menggunakan media sosial
ini-untuk mengkritik maupun menyampaikan pendapatnya terhadap isu yang
sedang dibicarakan. Pada penelitian ini saya menilai argumen-argumen tersebut
menggunakan analisis sentimen, klasifikasi textblob dan algoritma Naive Bayes.
Textblob sendiri merupakan analisis teks digital untuk menampilka term yang
paling banyak. Namun sebelum itu, teks yang telah terambil harus di-preprocessing
terlebih dahulu. Naive Bayes merupakan salah satu metode yang dapat digunakan
untuk mengklasifikasikan dan memprediksi data. Hasil klasifikasi yang dilakukan
nantinya akan menampilkan jumlah data tweet positif, negative.

Kata kunci: Analisis sentimen, Naive bayes, X, Sumatra, textblob
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Abstract

In late November to December of 2025, Sumatra attracted significant public
attention due to a series of natural disasters, namely floods and landslides,
particularly in the provinces of West Sumatra, North Sumatra, and Aceh. However,
action from the government led to widespread public criticism, especially on social
media platforms such as X. The impact of these events resulted in declining public
trust in government officials regarding disaster management, as several officials
who visited affected areas were perceived as merely performing image-building
activities rather than providing effective solutions. Based on these circumstances,
this study aims to analyze public sentiment toward the government’s performance
in handling disasters in Sumatra. X was selected as the primary data source because
it is widely used by individuals and organizations to express opinions, arguments,
and criticisms related to ongoing issues. X is a social media platform that supports
text, images, and videos; however, most users utilize it to convey opinions and
criticisms regarding public issues. In this research, public opinions were analyzed
using sentiment analysis techniques, TextBlob classification, and the Naive Bayes
algorithm. TextBlob is a digital text analysis tool used to determine whether a text
has positive or negative sentiment. Prior to sentiment analysis, the collected tweets
were preprocessed to improve data quality. The Naive Bayes algorithm was applied
to classify and predict sentiment categories. The classification results present the
number of tweets categorized as positive or negative.

Keyword: Sentiment Analysis, Naive Bayes, X, Sumatra, textblob
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