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1.1 Latar Belakang

Pemasaran produk-produk kuliner dari Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMEM) di Indonesia saat ini sedang menghadapi berbagai kendala vang cukup besar,
Tantangon ni menjadi semakin kompleks, terutama karena adanys persaingan yang
sangat ketal di ranah digital sast imi, [hl.n Kementerian Koperasi dan UKM
menunjukkan bzhwa UMKM berkﬂnhzlhnﬁ' Fﬂhrﬁhﬂdﬁp PDB, namun banyak yang
masih kesulitan dalam beradaptasi dengan strategi pemasacan digital yang efektif [1].
Khususnya di mn media sosial seperti Instagram. yang tghh_m{:nj:bdl arena utsma

bagi UMKH kuliner untuk mtau konsumen ;mi,-llﬁnl lingginya pengguna
agram pada saat ini mm:msau 3] dapat dipabiami bahwa masih banyak UMKM

di hkmh }-'un.g masih - memiliki keterbatasan Fﬂﬂhm i‘]h minim  dafam
askan pemanfastan media sosial sebagai miedia
beminﬁ M pada kegagalan membangun emgagement (interaksi) yan "hm.smeu
dengan target pasar, selaras dengan masalah yang dintami UMKM meqﬂ 17,
D'hnk_lmkﬁ:s teoritis informatikia dan komunikasi pemasarmn m} media
wmﬁbﬁgﬂ‘m video motion graphic dlhumpknnm mengatasi tantangan
urfcm spean Ii'ﬂII. engagement tersebul. Penggunaan mmlﬂ ﬂﬂﬂm Aot
;,-mp?aﬁ.-th'bukh SECArD eMpiris Mampu mengunei perhlﬁmﬂmilmm dengan lebih
copat ' [4], Teorimedia  richness menyatokan bahwa media dengan kemampuan
menyampaikan isyarsl non-verbal dan umpan halik yang cepat, seperti video. lebih
eﬁ:ktifM';WZMMHSﬁ.Mﬂimmgkm media statis
(51

Beberapn penelitian terdabubu tﬂﬁiﬂlﬂﬁiﬁmﬂlﬂs metion graphic dalam
konteks pemasaran. Penelitian [6] Konten video promosi berbasis motion graphic yang
dikembangkan secara terstruktur terbukti meningkatkan tingkat jangkausn {reach rae)
dan  tingkat keterlibatan (eagagememt rase) di Instagram, yang menunjukkan
efektivitasnya sebagai media promosi. Penelitian [7] menemukan bahwa penggunann
video motion graphic dalam iklan layanan masyarakat meningkatkan pemahaman pesan
dan daya tarik sudiens. MNamun, studi ini sering kali berfokus pada engagemenr atau
pemahaman pesan secarn umum, dengan sedikit penekanan pada dampak langsung



I

tethadap bromd aworeness dan minat beli produk spesifik seperti UMEKM Pisang Keju
17,

Meskipun teon media richness dan penelitian terdahuly menunjukkan potensi
besar motion graphic, terdopat kesenjangan antara harapan teoritis dan realitas
implementasi, khususnya untuk produk UMEM koliner di Instagram. Banyak UMEM
masih mengandalkan konten statis atau video sederhana yang kurang optimal dalam
menarik perhatian di tengah banjir informasi [8]. Belum ada bukti vang kuat mengenai
efektivitas spesifik video motion graphic miuk iklan UMKM Pisang Keju 17 di
Instagram  dalam meuipgkatkan daya h&. pemahaman pesan, dan: minat beli
konsumen, serfa MMMWM ini ‘dapat ditingkatkan melalui
media tersehut.

Maka dari itu, fokus penelition ini adalsh menganalisis sejauh mana video
o M.u" efﬂkl.lfrﬂﬁgnﬁ'medmm promosi pj_.m UMEM Pisang Keju 17 di
In.stqnm Pendekaton ini akan melibatkan pengukuran m dan persepsi
konstmen Wnp daya tarik visunl, dan sertn bramd mm Dengan
demilian, pu\dﬁun ini bertujuan untuk mengist kesenjongan w mengeni
quglam-w m pemasaran digital yang optimal menggunakan matien graphic
dalam konteks UMKM kuliner{2], khususnya UMKM Pisang Keju 17.

Penelitian int menjodi sangat penting karena hml:lm merupakan media
pm:qbn utama bagi UMKM kuliner, dan konten uﬁqu hﬂﬁnn mistion graphic
semakin, iknlml efektivitasnya dalam menarik perhatian sudiens. Hasil penelitian ini

diharapkan dapat memberikan hm-&m praktis bagi UMKM Pisang Keju 17 dalam
mnnwslmdmmj pﬂtﬂu‘m ﬂ'lghﬂj‘ug lebih tq:lt dan efisien, serta secara leoritis
memperkaya literatur informatika komunikesi pemasaran digital. khususnya mengenai
penerapan media visual bergerak dalam konteks UMEM[9]
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka dapat ditentukan mumusan
masalzh penalitian ini yaitu:

|. Bagaimana reaksi dan tanggapan terhadap video motion graphic sebagal media
iklan produk UMEM Pisang Keju 17 di Instagram?

2. Bagaimana jangkausn (fesight) dari video maotion graphic sebagal media iklan
dalam menjangkau orang - orang di instagram produk UMEM Pisang Keju 17 di
Instagram?



1.3 Batasan Masalah

Penelitian ini hanya meneliti tentang respons oudiens (erhadap video motion
graphic pads UMKM pisang keju 17 pada platform media sosial Instagram. tidak
termasuk dalam peningkatan penjualan dan tidak termasuk platform miedia sosial
lainnya seperti Youtube, Twitter dan Tiktok.
1.4 Tujuian FPenelltian

Tujuan  yang akan dicapai oleh pepeliti dalam penelitannya adalah
menghasilkan :
|. Mengetahui proses pﬂmdm_ kﬁmﬂp mn video mation graphic
2 Mengetahui respons atau tanggapan khalayak umum terhadap video morion
graphic scbagai medin iklon melalui jumlsh wews, fike, dan comment di
Instagram.
i hwtm rekomendusi strategi pemasaran digital ymgddiih ﬁfﬂﬁ' bagi
pmgahhﬁ’u‘l KM Pisang Keju |7 berdasarkan hasil penehtian.
1.5 Manfant Penciitian
1. Manfaat Praktis
Untuk Pelaku Usaha (Pisang Keju 17), studi i memberikan insight mengen
sejouh mana video motion graphic mampu menmkm.imm, mendorong
peningkatan engagement maupun minat beli. dan membentuk krond awareness. Data ini
krusial schagai fondasi penyusunan strategi pemasaran digital yang lebih optimal.
Untuk Pemasar Digital Memberikan pqﬂmm mengenai implementasi konten
grafik bergerak sebagai medias promosi vang efektif dalam mendongkrak tingkat
keterlibatan di Instagram.
2. Manfaat Akademis
Menambah wawasan dan literstur tentang jongksuan dan engagemenr media
video Motion graphic dalom promosi produk kuliner.

Memberikan dasar teori dan data empiris untuk penelitian selanjutnya terkait
pemasaran digital, komunikasi visual, dan perilaku konsumen di media sosial.



3. Manfaat Sosial

Membantu konsumen memahami informasi produk secara lebih menarik dan

mudah dicerna melalui media visual.

Mendukung perkembangan UMKM lokal dengan melalui strategi pemasaran
digital vang lebih terorganisir.
Lo Sistematika Pennllsan

Untuk mempermudah melihat dan mengetahui pembahasan yang ada dan juga
terfokus pada pokok pe.mml:.hnn dan’ mmh masaloh yang lain, pada skripsi
ini secara menyelunth maks perly dikemnukakan me:mﬁin yung merupakon kerangka
dan pedoman penulisan skripsi. Adapun sistematiks penulisannya adalah sebagai

berikut s

BABI  PENDAHULUAN
Dalam bab ini penalis membahas tentang Latae Etﬁhng Masalah,
Rumusan Musalah, Tujuan dun Manfaat Penulisan, dan Sistematika Penulisan.
BABII  TINJAUAN PUSTAKA
Dalam bab ini penulis membahas tentang penulisan Tinjauan Pustaka
Penulisan, meliputi :
Studi Literatur adalsh Telaah penelitian yang berisikan tentang hasil-
tnnilpm&m mﬂﬂnﬂnmhtmu dengan penelitian yang dilakukan serta
bl s it peis

Dasar Teori merupakan Landasan teori yang berisi tentang pembahasan
dari penelitian seperti Usaho Menengah KebaWah dan Menengah (UMEM),

Dyigitad Marketing, Motion Graphic, Media Sosial

BARB IT1 METODE PENELITIAN

Dalam bab ini penulis mengemukakan tentang metode penelitian yang
dilakukan oleh penulis. Agar lebih sistematis, bab metode penelitian meliputi

Objek Penelitian yang meliputi tempat, wakiu dan metode penelitian
vang akan dilaksanakan oleh penulis dalam penelitian.



penelitian ini.
Alat dan Bahan yang dibutuhkan dan digunakan untuk membantu dalam
BABIV  HASIL DAN PEMBAHASAN
Datam bab ini penulis membahas tentang Hasil dan Pembahasan

il penelitian dan Saran
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