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Berdasarkan penelitian analisis sentimen ulasan penpguna terhadap aplikasi
Disney+ Hotstar di Google Play Store menggunakan algoniima SVM. diperoleh
bahwa model klasifikasi mampu mmwm ulasan ke dalam kelas positif
dan negatif dengan performa yang cukup baik dan stabil. meskipun data awal
bersifat tidak seimbang antara kedua kelas, Mode! SVM dengan pembobotan TF-
IDF dan pengaturan paramete: m ﬁﬂn‘miﬂm menghusitkan nilai akurasi sekitar
0, E}Mﬂﬂl;mmﬁf Ihl:l}- I-score mokro pada; k.rsnr.lnﬂ,ﬂ"—{l 83, vang
1 nodel tidak tertalu bias temﬂakelns dan mampu
Mhﬂmdnﬂmg:m sentimen pengguna secar representatif.

Penerapan teknik SMOTE schagai metode oversampling pada kelas
milw uﬂ memberikan penimgkatan performa yang mgmﬁmw
ﬂmmmﬁuﬁm meskipun terdapat selisih sekitar 300 baris antara pmlnh
ulasan positif dan negotif. sehinggn ketidakseimbangan data pada penelitian ini
‘masih dnpu!ﬁtlngam dengan baik oleh SVM mnpn.'_pd;l';t-:mhlhm sampel
sintetik. Selain itu, perbedaan kinerja antara kerne/ linéar dan RBF relatif kecil,
Eew pemilifian kernel tidak menjadi faktor penentu utamn terhadop kualitas
mode! pada data set ini, walaupun &erne! RBF menunjukkannilai Fl-macro sedikit
lebih ‘tinggi dibanding &ernel linear pada beborapa skenario pengujian. Secara
ummn‘[uj‘mn pml!ﬂ?hn E'rt'lnkumﬂnm pipeline m}isis sentimen melalui
kombinasi TF-IDF, SVM, serta pengujian m dapat tercapai, dengan
diperolehnya model vang mumpu ﬁi&ngihﬁﬁknﬁhﬂ"‘:llnsan positif dan negatif

secara cukup optimal pada ulasan aplikasi Disney+ Hotstar,
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Penelition berikutnya disarankan untuk mengeksplorasi vanasi paramercr
dan konfigurasi yang lebih luas pada algoritma SWM (misalnya penyesuaian nilai
C. gamma, serta skema ofoss weight) maupun mencoba algoritma lain seperti
Random Forest, XGBoost, atau deep fearning agar dapat dibandingkan apakah



metode penanganan ketidakseimbangan data lain selain SMOTE (misalnya
ADASYN atau under sampling) untuk melihat dampaknya terhadap generalisasi
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