BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Layanan sireaming film merupakan salsh sstu layanan hiburan yang
populer di masyarakat dengan berbagai fitur yang ditawarkan. Catatan survei digital
tSurvev.id (Telkomsel) pada tahun 2022 menyatakan bahwa aplikasi Disney+
Hotstar memiliki tingkat kepnpdmmﬂﬂntﬂm Video, bahkan HBO
GO dengan ?Hﬁ'lﬁpm}dm_m i ggunakar ln}'uhqn.ni. Salah satu kemudahan

g d.lllwﬂln aplikasi i adalah .ﬁ]:'mt dittkses melalui aplikasi Android serta
an tryangdn yang tersedia.

Meskipun demikiar, tren kepopulersn layvanan streaming film mengalami
naik turun akibat beragam faktor. Salah satu faktor vang dupat dikenali adalah
ketidakpuagan pengguna terhadap kenyamansn menggunikan layanan aplikasi
:grs-ehm Untuk mengenali tingkat kepuasan pengguna akan dilakukan pengolahan
© M upm.:pcngg:m:.rmgdupﬂtdjlemukmdl kolom ulssan pengguna
puh Gin@;}'hr Store.

Data ulasan yang diperoleh dari Google Play Store dqnit memuat ulasan
yang bersifat pmltlf nrtral. nl:lupun negatif, Data }rqiﬁpamhh hﬂimlungkjnan
mﬂﬂiﬂ AN i m.u dari mhh.ﬂinhhpﬂnmhmmgnlaﬂ hal

pmwmummtkhm punlﬁantmd:hulu dan menemukan
beberapa poin pengembangan dengan menerapkan metode tambahan.

Penelitian ini MMMMM ulasan pengguna terkait
kepuasan dalam mngguﬁikaﬁ:ﬁiﬁiikﬁ Disney+ Hotstar dengan algoritma SVM,
Selain itu, penelitian ini akan menerapkan tambahan metode oversampling yakni
Synthetic Minority  Owversampling Technique (SMOTE) untuk menangani
ketidakseimbangan data. serta pemilihan &ernef untuk memberikan tingkat akurasi
mde] yang lebih baik.




1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, peneliti merumuskan masalah
penelitian sebagai berikut:

|. Bagmmana penerapan teknik SMOTE dan pemilihan kermel dalam

15 Manfaat Penelitian

Penelition i dirancang untuk memberikan manfant bagi peneliti dan
akademiis umum, Manfuat peneliti adalah manfaat vang diperoleh secarn langsung
atau tidak langsung oleh peneliti. Manfaat akademis adalah manfaat yang ditujukan
untuk memberikan bahan pembelajaran dan referensi untuk peneliti lain.



1.5.1 Manfaat untuk penelfltl

Penelitian  membantu  penelii untuk  mengasah  kemampuan  dan
memperbarui pengetahuan terkail data minimg dan pemahaman lebih dalam terkait
algoritma Support Vector Machine.

1.5.2 Manfaat untuk akademis

Hasil penelition diharapkan dapal menjocdi bahan referensi pemelitian
selanjuinya, tnrkhummhhmmmm@tndc ataupun teknik yang
SAIMHL

16 sioh o

Untuk memmtl memahami  isi- ﬂn'i penelition  ini, peneliti
urikan dolam beberapa bab berikut:

BAB 1 PENDAHULUAN, Bab ini memuat latar belukang, rumusan masalah,
batasan musalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB I TINJAUAN PUSTAKA. Bab ini memuat hasil studi literatur yang telah
dilakukan untuk mendapatkan pemahaman sera validasi masalah yang dijabarkan
ﬁhm hﬂlﬁluﬁlﬁ}'ﬂ. : 4

BAB Il METODE PENELITIAN. Bab ini memuast rancanpgsn dan tahapan
pﬂdﬂmmmnﬂﬂﬁmﬁk alur ke;jt.mh nqm;em perangkat
BAB ﬁrnaaﬁ.m.ﬂ Fmﬂmﬁsm Bab mimhsﬂ yang diperoleh dari
pelaksanaan penelition  beserta analisis dan interpretasi terhadap data yang
dihasilkan untuk mfnjawni:rmm.:m-rm’fﬁt- i

BAB V PENUTUP. Bab inl memuai kesimpulan yang dirumuskan berdasarkan
hasil penelitian serta saran yang dapat dijedikan acuan untuk pengembangan
penelitian selanjutmyn.
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