BAB I
PENDAHULUAN
Latar Belakang
Di e globalisasi saat ini, keterbukaan informasi publik merupakan
keharusan bukan lag sekedar sebuah pilihan, sejalan dengan mandat konstitusi yang
harus dipenuhi oleh setiap instansi pemerintah. Berdasarkan UU Nomor [4 Tahun
2008 tentang Keterbukasn Informasi Publik, untuk itu Kelurahan Pacitan wajib
menyedizkan akses ml'nrmam y:mE m benar dan tidak menvesatkan.
Implementasi e-govermment maglﬁ,whﬂ mhkmmrlpiakan tata kelola informasi
yang responsif tanpa hambatan wakiy dan jarak. ~govermment merupakan proses
yang dilakukan secara terus-menerus untuk mnmpeth'H pln;la.u.nn pemerintahan
aﬂhﬂﬁ efisien bagi publik[1].

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan, Wqunnasl publik di
ﬁm Pacitan masih terfokus pada media konvensional Seperti papan
pw. Penyebamn informasi melahs grup Hr'ﬁr:.':wjuy m tidak
terstnuktur sehingga informasi terlewat karena tertimbun percakapan sebefumnya.
Kondisi ini menghamhbat penyebaran informasi belum tercapai secara optimal antara
pihak Kelurahan Pucitan dengan masyarakst setempat. Selain itu. ditemukan bahwa
mh terdapat kendala yang dialami oleh masvarakat dalam proses pengurusan
dokumen administrasi di kelurahan. Kondisi tersebut menyebablan proses pelayanan
menjadi' kurang efektif dan dapat menghambat waktn masyarakat meupun pihak
kelurahan.

“Kesenjangan sarana informasi menjudiksn beberapa warga Kelurahan
Pacitan harus datang bmhﬂghﬁhmhhnlhm karena belum mengetahui
persyaratan atay dokumen pendukung vang hamas dipersiapkan sesuai dengan
kebutuhan layaran yang skan divrus atau melalui whaisapp staf administrasi
Kelurahan untuk menanyakan syarat adminisiras;. Ketiadaan kanal resmi Kelurahan
Pacitan memicu resiko penyebaran informasi astau berita yang tidak akurat di tengah
masyarakat, Oleh karena itu, diperfukan sebuah media informasi yang dapat
membanty masyarakat memperoleh informasi mengenal persyaratan pengurusan
dokumen secara mudah dan cepat dan diakses secara daring oleh seluruh warga agar



1.2

1.3

I

informasi dapat tersampaikan secara akurat dan valid. Sistem informasi berbasis web
mampu menjebatani antara penduduk dengan perangakat desa dalam memperoleh
informasi pelayanan desa.

Berdssarkan  permasalaban  tersebut, penulis memberikan  solusi
pengembangan website resmi Kelurahan Pacitan dengan metode SOLCYSystem
Develoment Live Cyele) sebagai langkah strategis untuk implementasi e-government
dalam pelayanan Kelurahan Pacitan. Penggunaan metode SDLC(System Develament
Live Cycle) dalam pengembangan ud;ﬂuhlmahm Pacitan karena kerangka kerja
metode inl yang sistemstis duuthmhm M setiap. tahapan pengembangan dari
mulii analisis kebutuhan, dqﬂlt»dﬁﬁl: m_lfhs ﬂhh_hrana i, sistem wehsite
yang dibangun memiliki w?ﬂgjulm resiko kegagalan feknis rendsh, serta
mmlkan ciu‘rmhﬁmaﬂtmn yang mudal dikembangknn lebih lanjut.

%bsde deza memberikan kemudahan w dalam Wkses informasi
ﬁuiz]. Website ini dirancang sebagai media untuk menyediakin, informasi
pelayanan administrasi, khisusnya mengenai dokumen yang harus dipersiapkan
sebelum datang ke kantor kelurahan, sehingga masyarakat m melakukan
peugm.m dokumen dengan lebih efektif dan efisien. Selain 11.‘|.L..""I';Iﬂfsite juga
un}ﬂiﬁmhﬁumm layanan administrasi, profil kelorahan, berita, pengumunn.
serta patensi wilayah Kelurahan Pacitan secara tmmwﬂuﬁnfnmﬂﬂf Penelitian
i difokuskan pada “Perencanaan dan Pengembangan Website Kelurahan Pacitan
Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belskang masalsh yang telah diuraikan, maka dapat
dirumuskan vaite, Bagmimann ‘cara mﬂmmﬂnngun webyite Kelurahan
Pacitan sebagai media informasi puhlll: mnnggumkan metode  SDLCSystem
Devefopment Life Cvele)?

Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih terarah dan mendalam, maka peneliti membatasi
masalah sebagai berikut:
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|. Ruang lingkup peneliian dan mmplementasi sistem hanya dilakukan di
Kelurahan Pacitan,
Wehbsite yang dikembangkan hanya sebagai media informasi Kelorahan Pacitan,

bl

vang mencangkup Profil Kelurahan, struktur organisasi, prosedur peloyanan
administrasi, pengumuman publik dan berita kegiatan warga Kelurahan Pacitan.

3. Proses pengembangan sistem hanya dibatasi pada tahapan SDLC (Svstem
Develapment Life Cvolel,

4. Website yang divancang hanya bemsifat informatif dan tidak mencangkup
transaksi keuangan, sistem knymdn&uhn;umg tenintegrasi dengan database
pusat (SLAK), atati fitur ¢-commerce tingkat fajut.

Tujuan Penelltian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkin, maka tujuan penulisan
penelitian ini adalah:

“Untuk menghasilkan website resmi Kelurhan Pacitan sebagai media
informasi publik dengan menerapkan metode SDLC (Sistem Developmen: Life
Cyelel sim mengatas) hombatan akses mformasi serta mnium-ﬁ}isieusi
komunikasi antara pemerintah kelurahan dan masyarakat.”

Muanfost Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari hasil penelitinn ini adaloh sebagai

1.5.1. Manfaat teoritis

I. Manfaat bagi Kelurahan Pocitan, membanty pihak kelurahan dalam
mendigitalisasi data dmmnfuh;ﬁmml secara efekiif, cepat dan
mudsh diakses secara daring guna meningkatkan kualitas pelayanan
publik.

Bagi masyarakal Kelurahan Pacitan. memudahkan wargs memperoleh

]

informasi pelayanan administrasi, agenda kegtatan kelurahan secara real-
time tanpa harus datang ke kantor kelurahan atau menanyakan kepada
staf kelurahan.

3. Bagi peneliti, sebagai sarana mengimplementasikan ilmu vang telah
dipelajari selama masa perkulishan dengan studi kasus nyata di lapangan.



1.5.2. Manfaat praktis
|. Memberikan kontribusi pengembangan ilmu sistem informasi,
khususnya penerapan metode SDLCiSystem Development Life Cvole)
2. Menjadi referensi peneliti selanjutnya vang ingin mengembangkan tema
e-government Stau sistem informasi publik.
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