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BAB I
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong  perubahan
dalam berbagai aktivitas bisnis, termasuk pada proses penjualan dan
pelayanan kepndu pelanggan. Pmu sistemn informasi berbasis web
menjadi salah satu solusi yang blu;ak digunakan unfuk membantu

galnhm'&lln smmmmi d:mEras.l Dralam kegistan
penjualun. sistem informasi tidak hanya berfungsi untuk mencatat transaksi,
tetapi juga dspat mendukuny pengelolaan Eﬂm penyusunan laporan,
serta penyedisan media pemasaran yang dapat diakses secara online. Bagi
'ﬂﬂhﬁ ritel, penggunaan sistem berbasis webnmquﬁmm manmpu
membantu proses bisnis berjalan lebih efektif dan efisien.

Elha Moslem Store merupakon usaha yang bergerak di bidang
penjunlan produk muslim dan fashion yang berlokasi di Pangkalpinang.
Budun&]n hasil observas: dan wownancara dengan. pemifik mku-, Ili.ctivit.ns
operasional di Elha Moslem Store masih dilakukan secar manusl, Proses
pencatatan transaksi penjualan masih menggunakan nots fisik. kemudian

dirckap kembali ke dalam Microsoft Excel pada akhir hari. Cara kerja

W‘hm tﬁgﬂd@nﬂmn pada skala nﬂﬂr kecil, namun dalam
]lﬂiﬁkn)"l menimbulkan berbagn  kendala hﬂ'ka jumlah transaksi
meningkat dan data yang dikelols semakin banyak.

Dalam mmfﬂhﬁhmﬁhﬂmlem Store melayani sekitar
| 5 sampai 25 transaksi per hari, dan jumlah tersebut dapat meningkat hingga
sekitar 50 transaksi pada momen tertentu seperti menjelang hari raya.
Dengan kondisi tersebut, sistem pencatatan manual menjadi kurang efektif
karena sangat bergantung pada  ketelinan manusia. Pemilik toko
menyampaikan bahwa kesalahan pencatatan (fwmae error) masih sering
terjadi, khususnya pada saal jam operasional sedang ramai. Kesalahan
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tersebut - dapat berdampak pada kelidakskwrstan data penjualan dan
menyulitkan proses pengecekan ulang ketika data dibutuhkan kembali.

Permasalahan lain juga ditemukan pada pengelolasn stok barang.
Karena data stok belum terhubung langsung dengan transaksi penjunlan,
jumlah stok sering tidak sesuai dengan kondisi fisik barang di toko. Hal ini
menyulitkan pemilik dalam memantau ketersediaan barang. terutama pada
produk yang memiliki heberapnmﬂupun ukuran don warna. Selain ito,
penyimpandn datx yang. belum w m{uﬂtkan risike kehilangan
data penjualan dan menyulitkan proses evalussi ussha. Dalam penyusunan

_[apmm biﬂm',]imﬁﬁhh masih mmbm“ O —

il dari berbagai catatan
transaksi.
Eondisi tersebut menunjukkan bahwa Elha m Slure

- memerlukan sistem informasi penjualan berbasis web yang mampu

mmm produk. transaksi. stok. dan laporan secara terkomputerisasi.
Bmpﬂhma sistem tersebut, proses pencatatan dapat dilakukan dengan
lebih rapi. data stok lebih terkontrol. laporan dapat dibasilkan lebih cepat.
dan pelanggan dapat melakukan pemesanan’ secam online. Berdasarkan
permasalahan tersebut, penclitian ini dilskukan untuk menganalisis dan
m w ‘nw penjualan bubm ﬂuh pads Elha Moslem

: MWMWWﬂL Karena metode ini memiliki tahapan

vang sistematis dan sesuai digunakan dalam pengembangan sistem yang
terstruktur.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang vang telah diuraikan, permasalahan yang
dapat dirumuskan dalam penelitian imi adalah bagaimana analisis dan
perancangan sistem informosi penjuolan berbasis web menggunakan
metode Waterfall pada Elha Moslem Store serta pengujian sistem yang
dihasilkan?



Agar penclitian lebih terarsh dan tidak menyimpang dari tujuan
yang telah ditetapkan, maka ruang lingkup permasalahan dalam penelitian
ini dibatasi sebagai berikut:

|. Penelitian ini difokuskan pada analisis dan perancangan sistem

B. Aspek keamanan sistem dibatasi pada aumtentikasi pengguna dan
pengelolaan hak akses, serta tidak mencakup pengujian keamanan
tingkat lanjut.



1.4. Tujuan Penelitian
Berdaserkan rumusan masalah vang telah ditetapkan. maka tujuan
dari penelitian ini adalah untuk menganalisis dan merancang sistem
informasi penjualan berbasis web menggunakan metode Waterfall pada
Elha Moslem Store seria melakukan pengujian terhadap sistem yang

laporan, serta memperluas jangkauan pemasaran melalui
website penjualan dan integrasi marketplace.
1.5.2.2.  Bagi Penelitl
Penelitian ini menjadi surana untuk menerapkan ilmu
yang telsh diperoleh selama perkuliahan, khususnya
dalam analisis kebutuhan, perancangan, implementasi,



dan pengujian sistem informasi berbasis web. serfa
menambah pengalaman praktis dalom pengembangan
perangkat lunak secars nyata.
1.5.2.3. Bagl Akademisi dan Penelitl Selanjutnya

Hasil penelitian i dapat dijadikan sebagai bahan
referensi, studi kasus, maupun perbandingan dalam
pengembangan  sistem informasi  penjualan  atau
pmeli.tjm-ﬁmitm berkaitan dengan transformasi
digital pada UMKM.

l.o. Sistematika Penulisan

Untuk mempermucdah pemahaman dalam penyusunan penelitian ini,
maks sistematika penulisan skripsi disusun sebagni berikut:
BAB 1 PENDAHULUAN
Bab ini berisi gambaran umum perelition yang melipety fator belakang
mhh. rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, serta sistematika penulisan skripsi.

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi landasan teori dan referensi yang mendukung penelitian,
meliputi konsep sistem informasi, sistemy informasi penjualan, website,

marketplace, metode pengembangan pemngkuthlk Waterfall. basis data,
sertu penelitian terdahuly vang mlmn.___ud:_g__ql_ﬂpsar dalam perancangan

sistemi.
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tahapan penelitian yang dilakukan. meliputi metode
pengumpuolan data, analisis kebutuhan sistem. perancangan sistem. sertn
metode pergembangan perangkat lunok menggunakon model Waterfall
yang terdiri dari tahap analisis, desain, implementasi, pengujian, dan

pemeliharasn.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil dari penelitian berupa analisis kebutuhan sistem,
perancangan  sistem  (diagram UML, perancangan basis data, dan
antarmuka). implementasi sistem informasi penjualan berbasis web,
mbmwmmmhmmmdmtﬁmmm
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