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INTISARI

Elha Moslem Store merupakan usaha ritel busana muslim di Pangkalpinang yang
masih melakukan pencatatan transaksi secara manual sehingga menimbulkan
beberapa permasalahan, seperti kesalahan pencatatan transaksi, ketidakakuratan
data stok, risiko kehilangan data, dan keterlambatan dalam pembuatan laporan
penjualan. Selain itu, toko belum memiliki media penjualan online yang dapat
mendukung perluasan jangkauan pemasaran. Penelitian ini bertujuan untuk
melakukan analisis dan perancangan sistem informasi penjualan berbasis web
menggunakan metode Waterfall pada FElha Moslem Store serta melakukan
pengujian terhadap sistem yang dihasilkan. Metode Waterfall yang digunakan
meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan
pemeliharaan. Sistem dikembangkan menggunakan PHP 8.2, MariaDB, dan
Bootstrap. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi penjualan
berbasis web berhasil dirancang untuk mendukung pengelolaan data produk,
transaksi penjualan, stok barang, pembayaran, dan laporan penjualan secara
terkomputerisasi.  Hasil  pengujian  menggunakan  metode Black  Box
Testing terhadap 64 skenario pengujian menunjukkan seluruh skenario memperoleh
hasil valid dengan persentase keberhasilan 100%. Validasi pengguna oleh pemilik
toko juga menunjukkan bahwa sistem telah sesuai dengan kebutuhan operasional
Elha Moslem Store. Dengan demikian, sistem yang dirancang dapat membantu
meningkatkan efektivitas pengelolaan penjualan dan mendukung proses digitalisasi
usaha.

Kata kunci: Sistem Informasi Penjualan, Web, Waterfall, UMKM, E-Commerce
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ABSTRACT

Elha Moslem Store is a Muslim fashion retail business in Pangkalpinang that still
manages transaction records manually, resulting in several problems such as
transaction recording errors, inaccurate stock data, risk of data loss, and delays in
generating sales reports. In addition, the store does not yet have an online sales
platform to support wider market reach. This study aims to analyze and design a
web-based sales information system using the Waterfall method at Elha Moslem
Store and to test the resulting system. The Waterfall method used in this study
consists of requirement analysis, design, implementation, testing, and maintenance
stages. The system was developed using PHP 8.2, MariaDB, and Bootstrap. The
results show that the web-based sales information system was successfully designed
to support the computerized management of product data, sales transactions,
inventory, payments, and sales reports. Testing using the Black Box Testing method
on 64 test scenarios showed that all scenarios were valid, with a 100% success rate.
User validation conducted by the store owner also indicated that the system was in
accordance with the operational needs of Elha Moslem Store. Therefore, the
designed system can help improve sales management effectiveness and support the

business digitalization process.

Keyword: Sales Information System, Web-based, Waterfall Method, SME, E-

Commerce.
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