BAB I
PENDAHULUAN

L.L.Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dalam beberapa dekade terakhir telah
membawa perubahan yang sangat signifikan dalam berbagai aspek kehidupan
manusia. Teknologi tidak hanya menwmﬁﬂm individu berkomunikasi, tetapi
juga mengubah pol inte :

raksi sosiol, perilaku konsumsi, serta cara memperolch informasi.
Kehadiran  internet W bagan utama dan Inhmlug] informasi  lelah
mhﬂ.;m kemudnlmitdﬁmn mengakses hqﬂng;i layanan secara cepat dan
em Hal ini menjadikan teknologi informasi sebagai Eﬂ:ﬂmpﬂmng yang

tidak dapat dipisahkan dari kehidupan modern. Perubahan muhntjuyﬁm;hmpak
:r]idi.hﬂhgai sektor, termasuk sektor ekonomi dan bisnis.

Dalam diinia bisnis, pemanfiatan teknologi informasi telah mendorong
ﬂjldmrl transformas: digital yang mengubah cara pelaku usaha menjalankan
kegialan operasionalnys. Internet kimi tidak hanva w sebagai media
komumikasi, tetapi juga sebagai sarana promosi, m hingga transaksi
penjualan secara online. Pelaku usaha yang mampu memanfaatkan teknolog digital
de@ﬂh&mﬂwm&ﬂl besar untuk berkembang dan bersaing di
pasar yang semokin kompetitif. Oleh kareno itu, integrasi teknologi informasi
dalam hisnis menjadi suatu keharusan di era duihlm:m

Usaha M'Lkm,ll.’.ecil.&aﬁ Menengah mMKH-}'sebagni salah satu pilar utama
perekonomian memiliki peran penting dalam menciptakan lapangan kerja dan
meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Namun, dalam praktiknya masih banyak
UMKM yang belum mampu memanfaatkan teknologi informasi secara optimal.
Banyak peloku UMKM yang masih mengandalkan metode konvensional dalam
menjalankan bisnisnya, terutama dalam hal promosi dan penjualan. Hal imi



menyebabkan keterbatasan jangkauasn pasar dan kurang maksimalnya potensi
peningkatan pendapatan usaha.

Salah sotu conteh UMKM vang masth menghadapi permasalahan tersebut
adalzh ussha katering rumahan “Katering Mama Luthfi”. Usaha ini masih
menggunakan metode promosi dari mulut ke mulut serta memanfaatkan media
sosial secara terbatas. Meskipun cara tersebul eukup membantu dalam memperoleh
pelanggan, namun jangkauan promesi menjadi terbatas dan kurang efektif dalam
menjangkau pasar yang lebib luns. Selain itu, informasi yang dissmpaikan kepada
pEInnggau.-#l.@;ﬁé hl:h tuhkkmiﬁr l:liengnn baik. sapm daftar menu, harga,
o oy,

Keterbatasan dalam pemanfaatan teknologi ini umumnya disebabkan oleh
beberapa faktor. antara lain kurangnya pengetahuon mengenai teknologi digital.
keterbatasan sumber daya manusia. serta kurangnya pemahaman akan pentingnya
digitalisasi dalam bisnis. Padahal, di tengah persaingan usaha yang semakin ketal.
tmumplm muui. beradaptasi dengan perkembangan teknolog mnniuﬁ Zf;!kmr
kunci ﬂlhﬂ:mrtahn.nkzn dan mengembangkan usaha, Tanpa aiin:jjcj;'inm'asi
dalam strategi pemasaran. usaha akan sulit bersaing dengan kompetitar yang sudah
lebih daiuly memanfaatkan teknologi digital. '

Di sisi lain, perilaku konsumen saat ini telah mengalami perubahan yang
5|gmﬁ-1 ﬂ:ﬂ%dﬂdﬁ cmban; 1ﬂkﬂﬂm “wnﬂﬂ cenderung lebih
memilil layanan ymgpmﬁ {:Epnt. dan mudah diskses melalui internet. Mereka

biasanya mencari informasi Muﬁmm m"bandmgknn harga, serta
melakukan pemesanan tanpa horus datang fangsung ke lokasi ussha. Perubahan

perilaku ini menuntut pelaku vsaha untuk mampu menvediakan layanan berbasis
digital agar dapat memenuhi kebutuhan dan ekspektasi pelanggan.

Salah satu solusi vang dapat ditermpkan untuk mengatasi permasalahan
tersebut adalah dengan memanfaatkan website sebagai media promosi. Website
dapat digunakan sebagai sarana untuk menampilkan mformasi secara lengkap dan

terstruktur, seperti daftar menu. harga, desknpsi produk. serta informasi kontak
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usaha. Selain itu, Dengan adanya website, informasi dapat diakses secam real-time
dan lebih profesional.

Penggunaan website juga dapel meningkatkan kredibilitas dan kepercaynan
pelanggan terhadap usaha yang dijalankan. Bisnis yang memiliki identitas digital
}'Il!gjelﬂ:hu profesional mllderung lebih dlpﬂmaynnleh konsumen dibandingkan

Berdasar latar belakang yang sudah dikemukakan diatas, rumusan masalsh
yang penulis ambil dalam penelitian kali ini adalah “Bagaimana cara merancang
dan membangun website “Katering Mama Luthfi” sebagai media promosi anfine?"



L.3.Batasan Masalah
Ruang lingkup dalam pembuatan websice ini sangat luas, untuk itu dibuatlah
batasan masalah guna untuk memfokuskan dalam pembahasan dan pembuatan
werhsite Ini !

L. Pamhnhasanpudapmuhﬂnnuad:hhpmmpmhum"mm“ﬁmg

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut :
151 Manfaal teoritis:
wehsite untuk UMEM.
2. Menjadi referensi pengembangan website sederhana.
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3. Menambah literasi tentang transformasi digital bagi usaha mikro,
. Dapat dijadikan sebagai acuan untuk pengembangan website
UMEM sejenis.

=

1.5.2. Manfaat praktis:

BAR 111 METODE PENELITIAN
Metode Penelitian, bab ini membahas tentang Objek penelitian, alur
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN



Hasil dan pembahasan, bab ini membahas hasil dari penelitian
BABV PENUTUP
Penutup, bab ini berisi kesimpulan dan saran, hasil dari analisis
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