BAB I
PENDAHULUAN

1.1, Gambaran Umun

Program magang IT merupakan jalur pengerjaan skripsi Non Reguler di
Program Studi  Informatika  Universitas AMIKOM  Yogyakarta  yang
memungkinkan mahasiswa mengnplik,uﬁm ilmu langsung pada dunia industri
melalui hasil karya nyata: quhmmmml di PT Astemp Bekasi
Mamufocruring, sebuah pﬂmhllll mﬁhknu Imu:q:m otomotif, dengan
penempatan pada Divisi Human Resources Departemen 1T di bagian Helpdesk
Operation. Selama masa magang, penulis berkoniribusi langsung  dalam
pu@aidm aset .tlallmu-lugi informas: \sdhrlipu memncang  serta
engimplementasikan Verion WMS, scbuah  Warhokse M System
bﬂtﬂ&ﬂ?ﬂm dirancang khusus unnﬂcnmnguptunalkannpﬁmmlm IT.
‘I.-'Iclﬂni m ini, penulis tidak hanys mempraktikkan teori mfhmgan
jperanjgkat lunak, tetapi juga memberikan solusi digital stas pmmsnllhln nyata
dalam proses bisnis dan pengelolaan inventaris di lingkiingan perusahaan,

I.L1 Profil Perusahaan Tempat Magang

Magang _dilaksanakan di PT Astemo Bekasi Mamscturing. yang
merupakin perusahaan manufaktur di bidang korponen otomotif dan bagian dari
Astra Cbxnpﬁ:mﬂhn i memproduksi berbagai komponen otomotif dengan
standar kualitas dan teknologi yang tinggi uriok memenuhi kebutuhan industri
kendaraan bermotor. Dﬂmnwm?n PT Astemo Bekasi

Manufacturing menerapkan sistem kena vang terstruktur serta didukung oleh

pemanfaatan teknologi informasi yong mutakhir guna menunjang efektivitas dan
efisiensi proses bisnis perusahoan.

PT Astemo Bekasi Manufociuring memiliki Departemen [T yang berfugas
mengelola dan mengembangkan feknologi informosi  perusahaan, termasuk
pengelolaan infrastruktur IT, sistem informasi, serta layvanan Helpdesk Operation,
Seirng dengan perkembangan teknologi informasi, perusahaan terus melakukan



inovasi melalui penerapan sistem informasi berbasis digital. salah satunya dengan
pengembangan aplikasi Verion WMS berbasis web untuk pengelolaan asel dan
perangkat IT. Dalam kegiatan magang ini. mahasiswa berperan dalam merancang
dan mengimplementasikan aplikasi Verion WMS serta melaksanakan jobdesk
sebagai bagian dan Helpdesk Opevation, sehingga memperoleh pengalaman
langsung dalum pengembangan sistem dan penerapan teknologi informasi di

Kustites bidap dengan il

D. Lingkup Tugas
PT Astemo Bekasi Manufacturing memiliki lingkup kerja yang mencakup:
Manufaktur Komponen Otomotif
Inisiatif Energi Berkelanjutan
Pengelolaan Lingkungan dan CSR
Proses Operasional Teknis

it ol o



E. Kondlsl Umum Saat Magang
Selama periode magang. PT Astemo Bekasi Mamufacruring melaksanakan
operasional pabrik vang membutuhkan dukungan teknologi informasi yang andal
dan responsif. Bagian Helpdesk Operation (HDO) dan IST memiliki peran penting
dalam memastikan seluruh perangkat. jaringan, serla sistem pendukung produksi
berada dalam kondisi optimal guna menunjm:q_z kelancaran aktivitas perusahaan.

Dalam pelaksar@iannya, penulis berpartisipasi dalam kegiatan pengelolaan
perangkat IT. pengecekan siok, troubleshooting software dan hardware, serta
penangana bﬁhgﬂ] permintaan dari wser. Selain #tu, penulis jugn diberi
I:e'sem untuk mengen an aplikasi Verion WMS sebags bagion dari
mhiﬁftﬁglmlmnsl pem.&hmng IT. hngkmtmjumg pmfcs:una1 dan
suportif memberikan perigalaman belajar yang berharga ﬁh mempermudah
pelaksanaan tugas selama masa magang,

F. Struktur Organisasi
Struktur Organisasi PT Astemo Bekasi Manufacturing secara umum terdiri atas:

). Htmﬁhnurws Division
Hum.un Capital (HC)

Compensation and Benefil (Comben)
Industnial Relations (1R}
IT Department

o .SﬁE—SEL‘ﬁnn -&nﬂicutiﬂn &m'naﬁlupmnnt {8DE)

b, Sub-Section Network & Infrastructure (IT1)

c. Sub-Section HElpcbuﬁc ﬂpﬁ'ﬂtlm lHDD]

Penulis diternpatkan di Divisi Human Resources Departemen IT bagian
Helpdesk Operation. Helpdesk 1T bertugas memberikan layanan dukungan teknis
kepada pengguna, menangani permasalahan perangkat 1T, aplikasi, dan jarmgan,
serta melakukan pemantavan dan pencatatan asel [T, Selain itu, Helpaesk Operation

MR B o R

berperan dalam mendukung operasional sistem informasi dan berkoordinasi dengan

tim IT terkait untuk memastikan kelancaran operasional pabrik.



Gi. Lokasl/ Unlt Pelaksanaan Kerja

PT Astemo Bekasi Mamfacturing berlokast di Kawasan Industn Jababeka,
Cikarang, Kabupaten Bekasi, Jaws Baral. Perusahaan ini merupakan manufaktur
komponen otomotif yang memproduksi shock absorber, sistem kemudi, serta
komponen pendukung kendarsan roda dua dan roda empat. Dalam mendukung
kegiatan produksinya, perusahaan memanfaatkan sistem teknologi informasi yang
stabil dan terintegrasi guna mnmﬂikaﬁ_w_upﬂasiunal.

Divisi Human Resourees Deparfemen IT berfokus pada pengelolaan
infrastruktur dan sistem teknolog informasi perosohaon, termasuk pemeliharaan
perangkat, pengembangan aplikasi internal, serta layanan teknis bagi karyawan.

lelpdesk Operation (HDO) berperan dalam Whhl.ﬂ'ﬂhm pengguna,
pl!gﬁidm stok perangkat IT, serta memastikan ketersediaan perangkat yang
nfm_gknﬂlﬁ operasional perusahaan.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan gambaran umum mengenai kondist awal pmgnlotmml dan
mkuﬂl’m kebutuhan opemsional Helpdesk Operion d PT Astemo Bekasi
Mamsafiocturinmg, berikut adalah rumusan masalah ulama yang menjadi fokus
peuyﬂusmmdu'rmn Iccgm!:a.u Non-Reguler in: 0
mmw aset dan MH vang berjalan pada
Hﬂ{[.im e m dllerq:rkm Ii!hm Verion Warehouse
‘Management System (WMS)?
2. Apakah penerapan aplikasi Venion Warehouse Management System (WMS)
berbasis web dﬂp.'il membantu  proses ']:ien-ejl:imnun‘ peminjaman, dan

penghapusan perangkat IT secara lebih terstruktur dan akurat?

3. Dampak penggunaan aplikasi Verion Warehouse Management System
(WMS) berbasis web terhadap efisiensi don efektivitas kerja Helpdesk
Operation di PT Astemo Bekasi Manufacturmg,



1.3. Batasan Masalah
Batasan masalah dalam laporan Non-Reguler ni ditetapkan agar
batasan masalah dalam laporan ini adalah sebagai berikut:
|. Penelitian dan pengembangan sistem dibatasi pada pengelolaan aset dan
perangkat IT yang digunakan olely, Helpdesk Operation di PT Astemo
Bekasi Mamufacturi ‘s

cripsi tingkat lanjut ati penetration testing, serta tidak

fon-Reguler ini adalah

memberikan kontribusi
Warehouse Managem v
Muawmufiacturing, yang secora spesifik bertujuan untuk:
I. Merancang dan mengimplementasikan Aplikasi Verion WMS guna
mendukung pengelolaan aset dan perangkat IT pada Helpdesk Operation,
meliputi fitur penerimaan perangkat, pendistribusian atay peminjaman
perangkat, pencatatan stok. serta proses penghapusan atau disposal
perangkat.

pada PT Astemo Bekasi



2. Meningkatkan cfisiensi dan akurasi pengelolaan data aset IT melalui sistem
3. Mendukung operasional Helpdesk Operation (HDO) melalui keterlibatan
langsung dalam pendataan pmakﬂ IT, pencatatan distribusi pmym
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