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1.1 Latar Belakang

Penggunaan leknologr informasi memiliki peran penting dalam mendukung
kelancaran Kegiatan operasional perusahaan terutama dalam pengelolaan layanan
serta pendukung operasional. PT Global Intermedia Nusantarn sebagai perusshaan
yang bergerak di bidang teknologi mﬁ:msinumﬂilu ketergantungan yang tinggi
terhadap kmn:lahn_’iﬂl'm MWMMMI Oleh karena itu,
pengelolaan laporan kerusakan dun gangguan layanan menjadi-salah satu aspek

Berdasarkan pengamatan yang dilakukan proses pelapomn kerusakan dan
gangguan layanan di peru;mhaan masih dilnkukaﬁ mmnimnhlm berbagm
mdia komunikasi seperti pesan singkat dan percakapan langsung. Kondisi tersebut
menm.fufmmsi laporan kerusakan belum terdﬂkmnen‘luimhﬁlﬁal.
heluﬁM@en:amtnn yang terstruktir, sulit dilacak, serta mnu}‘nﬁ&uﬂ._]ﬂnm
mmﬁﬁg tindak lanjut Penelitian sebelummya _]uE,u nwnya’uum bahwa
pdqwrmhqmllmn melahu media komunikast informal seperti telepon dan pesan
instan cenderung tidak terdokumentasi dengan baik sehingga menyulitkan proses
Mn don kmrdmnns] pn:nangamn [1] :

Pﬁﬂﬁﬂtﬂ mﬂkaﬂ bahﬂmpelm kerusakan
vang ‘masih M secary manual don belum m dapat menvebablan

kesulitan dalom memantan status penanganan kerusskan seria berpotensi
menimbulkan keterlambatan tindak lenjutf2]. m tersebut terjodi karena
informasi laporan tidak terspmpan dalam saty sistem terpusat schingga proses
monitormg menjadi kurang optimal. Selan itu, pengounaan sistem pelaporan

mantal juga menyebabkan proses penangsnan menjadi lebih lambat dan
transparznsi informasi dalam proses perbaikan menjadi rendah[3]. Permasalahan
vang terjadi tidak hanyva pada proses pelaporan tetapi juga pada monitoring dan
koordinasi antar pengguna yang terlibat dalom penanganan kerusakan.



[

Beberapa penelitian sebelumnya telah membuktikan bahwa penerapan
sistem pelaporan berbasis teknologl informasi khususnya berbasis web mampu
membantu mengatasi permasalahan tersebut. Sistem pelaporan berbasis web
memungkinkan proses pencatatan laporan dilakukan secara terpusat, menyediakan
fitur pelacakan, status secara real-time, serta mendukung koordinasi antar pengguna
secira lebih terstruktur. Selain itu sistem berbasis web dinilai mampu meningkatkan
efisiensi operasional. transparansi, serta anennuﬁ.uh proses  monitoring
dibandingkan mr:ladﬁmui kmmmlnlm data menjadi lebih
terorganisir] 341

erdasar] an permasalahan tersebut diperfukin suatu sistem yang mampu
mengelola data laporan kerusakan secara terpusat dan terstruktur. Oleh karena itu,
pmgml'lhungﬂn sistem pelaporan kerusakan berbasis web menjadi solusi yang
dihﬂ:tﬂ!hn pleh PT Global Intermedia Nusantara, mm berbasis web
seluruh informasi loporan kerugakan dapat diskses secarn mudah dan real-time
uhi@ dapat membantu pengguna dalam proses PEIEL]J'DIH.III. !!mﬁml‘, serta
hurdﬁmﬁpﬁhmsauﬂn kerusakan.

Dengan demikian penelitian i bertujuan untuk mengembankan sistem
MWMMsmymgmmpumﬁw efisiensi dan
ummma datam pengelolaan laporan di PT Global MNW Sistem
yang dikembangkan dibarapkan dapat mendukung proses pelapomn, monitoring.
serta penanganan kenusakan secira lebih efektif, jerstrukiur, dun professional.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan. maka rumusan masalah
dalam penelifisn tugas akhir ini-sislah sebega b,
|. Bagaimana merancang dan membangun sistem pelaporan kerusakan
berbasis website menggunakan fromework Laravel pada PT Global
Intermedia Nusantara?
2. Bagaimana penerapan metode Scrum dalam prosesw pengembangan sistem
pelaporan kerusakan berbasis website di PT Global Intermedia Nusanfara?



1.3 Tujuan Penelltian
Tujuan dari penelitian tugas akhir ini ada sebagai berikut.

1. Merancang dan mengembangkan sistem pelaporan kerusakan berbasis web
yang terintegrasi guna mendukung dokumentasi data secara terpusat, serta
memfasilitasi proses sonitoring dan tindak lanjut penanganan kerusakan
secara optimal dan real-time oleh teknisi, administrator, dan super admin di

PT Global Intermedia.
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1.5 Manfaat Penelltian
Penelitian ini diharapkan dapat memberi beberapa manfaat di antara lain:
l. Memudahkan proses pencatastan, penyimpanan, monitoring, serta tindak
lanjut laporan kerusakan secara real-time di lingkunmgan PT Giobal
Intermedia Nusantara.

(B
H

Membantu meningkatkan efektivitas koordinasi antarbagian, mempercepat
penanganan kerusakan, serta mendukung pengambilan keputusan yang
lebih tepat, gibiilia besdiihal phdR peslipkatan kualitas layanan dan
kelancaran operasionsl perusabasn.

3. Memberikun kontribusi ﬁlﬁmmnbuusm,sisrm mformasi pelaporan
kerusakan berbasis realtime, serta dapat dimanfisstkan sebagai referensi
bagi penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan pengelolaan laporan dan
pmmgknlan mutu layanan sistem. T

1.0 Sistematika Penullsan
ﬁlﬂﬂmﬂghmﬂkm laporan yang tersusun secara sistematis dan lerarah
EESLE ﬂm permasalahan yang dikaji, penyusunan laporan ini dibagi ke dalam
hebgnpz_hdi'ﬁfdnsmtan pokok bahasan schagai benm
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini bensi umisn awal yang menganiarkan  pembahasan
jﬂ:tliﬁinmﬁlhﬁhhx mﬂ-ﬂg mﬂmmn masalsh, batasan
Mﬁ,hﬁmﬁm manfaat penelitian, serta sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini memiat kajian pustaka yang berkaitan dengan penelitian,
meliputi referensi.;.:eneiitiﬂn terﬂl.]huiu.&an I;lhdasnn teon yang mendukung
pengembangan sistem pelaporan kerusakan berbasis website. Teoni-teori
vang disajikon digunakan sebagal dasar dalam perancangan dan analisis
sistem,
BAB III METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini menjelaskan metode yang digunakan dalam penelitian,
meliputi  identifikasi masalah, analisis kebutuhan, serla tahapan



perancangan sistem. Selain itu, dijelaskan pula penerapan metode scrum
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Blhmmpjhﬂhmmmm?angtehh
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