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INTISARI

Perkembangan teknologi informasi menuntut perusahaan untuk memiliki
sistem pelaporan yang cepat, akurat, dan terintegrasi guna meningkatkan efisiensi
kerja. PT Global Intermedia Nusantara saat ini masih menggunakan metode
pelaporan kerusakan secara manual, sehingga menyebabkan keterlambatan dalam
penyampaian informasi, kesulitan dalam proses monitoring, serta kurang
optimalnya dokumentasi data. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk
merancang dan membangun sistem pelaporan kerusakan berbasis web yang mampu
meningkatkan efektivitas pelaporan, monitoring, serta koordinasi antara pengguna.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Scrum yang bersifat
iteratif dan inkremental. Proses pengembangan sistem dilakukan melalui beberapa
tahapan, yaitu identifikasi masalah, analisis kebutuhan, perancangan sistem
menggunakan UML, serta implementasi menggunakan framework Laravel dan
database PostgreSQL. Pengembangan dilakukan dalam beberapa sprint yang
melibatkan sprint planning, daily scrum, sprint review, dan sprint retrospective
untuk memastikan sistem sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dibangun mampu
mempercepat proses pelaporan, meningkatkan Kketepatan dan Kketersediaan
informasi secara real-time, serta mempermudah monitoring dan pengelolaan data
secara terpusat. Selain itu, sistem juga meningkatkan koordinasi antara staff,
teknisi, administrator, dan super admin. Dengan demikian, sistem ini dinilai efektif
dan layak digunakan sebagai solusi dalam pengelolaan laporan kerusakan di PT

Global Intermedia Nusantara.

Kata kunci: Sistem Pelaporan, Kerusakan, Website, Scrum, Laravel
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ABSTRACT

The development of information technology requires companies to have
reporting systems that are fast, accurate, and integrated in order to improve work
efficiency. PT Global Intermedia Nusantara currently still uses a manual damage
reporting method, which causes delays in information delivery, difficulties in the
monitoring process, and suboptimal data documentation. Therefore, this study aims
to design and develop a web-based damage reporting system that can improve the
effectiveness of reporting, monitoring, and coordination among users.

The method used in this study is Scrum, which is iterative and incremental
in nature. The system development process is carried out through several stages,
including problem identification, requirements analysis, system design using UML,
and implementation using the Laravel framework and PostgreSOL database. The
development is conducted in several spints involving sprint planning, daily scrum,
sprint review, and sprint retrospective to ensure that the system meets user
requirements.

The result of this study indicate that the developed system is able to
accelerate the reporting process, improve the accuracy and availability of
information in real-life, and facilitate monitoring and centralized data
management. In addition, the system also enhances coordination among staff,
technicians, administrators, and super admins. Therefor, this system is considered
effective and feasible to be implemented as a solution for managing damage reports

at PT Global Intermedia Nusantara.

Keyword: Reporting System, Damage, Website, Scrum, Laravel
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