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5.1 HKesimpulan

Berdassrkan hasil penelitian, proses pengembangan sistem dan Codelgniter
ke Laravel dengan mengpunakan metode Serum pada PT Sims Life Media telah
berhasil dilaksanakan dan memenuhi kebutuhan yvang telah diromuskan dalam
pengembangan  websife. ticketing, Eim m dikembangkan mampu
meningkatkan kinera sistery sebelum s ; '_ antegrasi dengan APl
pelmggammkmmmﬂllm aksen hﬂlhm-‘pcmn (Role-Based
Ammmwmmmmmﬁmm kcnmmlﬂgm mm'kesellmlhm

Pada hasil pengujian Bets mempertihatkan bahwa sistem dapat berfungsi

jengan baik serta mampu memenuhi kebutuhan panmmmliamu yang

mencapai 83,35% dengan kategori “Sangal Setuju” meny - dingkat
penerimaan yang tinggi darl pengguna terhadap sistem tcrscbﬂl_ &nﬁlmmk
hmﬂuﬁmgmmm memperoleh nilai 80,91%, fitur sistem E#m kinerja
W,.ﬂ"%ﬁmuﬂmﬂnmmukn §6.86%, serta manfaat sebesar 83.03%.

- Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tﬂjumpﬂmﬂtﬁlﬂh lereapai, serta
s'm yong dikembanghkan mampu meningkatkan efmmlnm dalam
pmm pengnl-u!mn layanan ticketing.

sarkan ; cangmn dan Im]}’[cmm,ﬂwhm Informasi Ticketing
ini mue:lh ﬁmmlil!.] hnbemp:j h:ekﬁmng:m ontnrg loin

a. Pembatasan !ampihn.ﬂt.ﬂﬁf m‘ﬁmu’gﬁmai karena sistem belum
menerapkan mekanisme filler otomatis berdasarkan sesi login pengguna.
Akibatnya, staf masih dapat melihat seluruh data tiket keluhan pada menu
tiket akun.

b. Visualisasi alamat pada kasus multicase masth memiliki keterbatasan.
Ketika pengguna membuat satu tiket keluhan untuk beberapa pelanggan
sekaligus, sistem belum dapal menampilkan informasi alamat pelanggan
pada antarmuka.
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¢. Pengelolamn hak akses {role access) pada menu tiket masih belum spesifik
karena pembagian wewenang antarn staf dan SPV belum dibatasi secara
jelas berdasarkan fungsi operasional masing-masing. Kondisi ini mencakup
beberapa aspek, seperti batasan dalam melakukan pembaruan riwayat
muaupun hak untuk membuat tiket baru.

id. Proses entri data masih dilakukan secara manual, sehingga Helpdesk harus
menyalin data keluhan pelanggan dengan berpindah antara aplikasi
WhatsApp.dan website sistem ticketing. Kondisi ini membuat alur kerja
menjadi ko < i da dapat menghirm ot proses penanganan keluban

53 Saran
Hu'dn_r.nrhn hasil penelitian, diperoleh beberapa saran  untuk
et sangan sistem selanjutnya, antara lain sebagai berikut:

#. Perlu dilakukan penambahan fitur notifikasi otomatis guna memberikan
informasi secara real-time kepada pengguna terkait pm.ﬁﬂ
Selain jtu. fitur pemantauan akisvitas pengguna juga perlu dikembangkan
umfuk menmngkatkan kontrol dan ransparansi dalam penggunaan sistem.

b. Perlu diterapkan mekanisme pengelolaan hak qkm Role-Based-Access-
Control (RBAC) secara lebih optimal. Seperti m‘aplm pmhgla.n hak
nkses pﬂdn menu tiket secara lebih EpESlka m w? m*penggmm
M.M'M.M'mBMM.m laporan penanganan
tanpa izin menambah atan membuat tiket baru. Sementara itu, peran SPV
diberikan hak akses khosus untuk melakukan pembaruan pada listory

penjadwalan.

¢. Dari sisi performa, sistemn masih memiliki mang untuk ditingkatkan agar
proses pengolahan maupun penyajian data dapat berlangsung lebih cepat
dan responsif. khususnya saat menangani data dalam jumlah besar.

d. Disarankan pada pengembangan selanjuitnya untuk  menambahkan
mekanisme penyaringan data (filter) pada level Controller berdasarkan 1D
pengguna oton sesi login. Dengan demikian, tabel tiket padn akun staf
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kepada pengguna terkait.
e. Penyesuaian pada relasi basis data serta antarmuka (View) diperlukan agar
sistem mampu menggobungkan dan menampilkan seluruh  alamat
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