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INTISARI

Sistem ticketing keluhan pelanggon memiliki peran penting dalam mendukung
peningkatan kualitas layanan serta kepussan pelanggon. Sistem ticketing yang
digunakan sebelumnya dibangun menggunakan framework Codelgniter dan telah
digunakan dalam kegistan operasional sehari-hart pada instansi terkait. Namumn,
dalam penerapannya masih ditemukan beberapa kendala yang mempengarulu
kinerjn sistem. Permasalahan yang terjadi antara loin proses sinkronisasi APl
dengan sistem lain yung belum berjalan optimal, waktu pemuatan sistem yang
relatif lama akibat pengolahan data dalam jumlah besar, pengelolaan hak akses yang
masih dilakukcan secara langsung melalui basis data, serta struktur kode sistem yang
belum tertata de baik schinggs m}qﬂﬂkﬂn es pengembangan don
perneh.l:l.nma.n. i tersebit ben ]ﬂﬂa nmpn:e: EEE.BIIEI'IEI kinerja

Berdasarkan Mmpﬁnwimmbemw melakukan
upmﬁmﬁ 1ﬂhﬂdmw mﬂah ada agar menjadi kebih terstruktur, efisien,

‘mudah _ - Penelitian inf 1 ndekatan
gile Scrum yang dllwmm ﬂnhllmmeff melalui
int, meliputi t.l]l'lﬂpi]II. analisis kebutuhan, n solusi,
s, dan pengujian sistem. Proses ﬂ'pnrummnﬂiﬁﬂm pada
ngkatan kualitas integrasi APL, perbaikan kinerja sistem melalui pengola
da lebih efisicn, penataan mekanisme elolaan hak akses. serta gikan
suwmmm Sistem P:Em’ lebih 'Ei.-rmgnmslrpmgdun mudah dlm%m
:ﬂi‘k mmgguuahm framework Laravel dengan dukungan basis data

menunjikkan bahwa sistem yang telah dioptimalkan mampu
n efektivitas dalam pengelolaan keluhan pelanggan. Integrasi API
mﬁﬁt:h lehih stabil. pengelolaan hak akses lebih terstruktur, serta wakiu pemuatan

sistem menjadi lebih cepat dibandingkan dengan kondisi mﬁelum itu,
ataan struktur kode memberikan kemudahan dalam proses pengembangan dan

Eemk sistem i m mﬂaladng BW‘H&IIE,MM yang
i m apat an m
Mli e !W._ Kembil ,: P‘:u!mbw b a;;g:r;]:
Eﬁs:uzn

Kata kuncl: Smtemm WMW| APL performa sistem,
struktur kode.
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ABSTRACT
A customer """‘!PM"" ticketing sysiem plavs a vital role in supporting service
quality improvement and customer satisfaction. The previously wtifized ticketing
system was huilt using the Codelgpiter fromework and has heen integrated into
daily operations within the relevant institution. However, several constraints

affecting system performance were identificd during ity implementation. These
e . it/ other sysiems, mfaﬂlub’ slow
w5 rights management stil]

Sacilitates easier system d'evsfr:pmnr ﬂ.ufmﬂ.{ulm'm in the future. Baosed on the
testing  results, the developed system  functions correcily  and meets  user
reguirements for managing customer comploings more efficient(y

Keyword: Ticketing system, svstem optimization, APl integration, svstem
pedformance, code sfructure
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