BAB YV
PENUTUF

5.1 Keslmpulan

Berdassrkan hasil penelitian, proses pengembangan sistem dun Codelgniter
ke Laravel dengan mengpunakan metode Serum pada PT Sims Life Media telah
berhasil dilaksanakan dan memenuhi kebufuhan yang telah dirumuskan dalam
pengembangan websile ticketing. Sﬁmmﬁmmﬂ mendukung integrasi
dengan APl pemmmww akses berbasis peran
(Role-Basedf decers [mﬂﬂﬂm serte memngkatkan keamanan sistem secara
keseluruhan

Pada hasil pengujian beta memperfihatkan bahwa sistem dapat berfungsi
dmh&;em ma.mpﬁﬁcmenulli kebutuhan pa'ﬁMM’pmiiaiuu yang
mencapai 83,35% dengan kategori “Sangat Setuju” W tingkat
penerimaan yang tinggi dan penggung terhaday sistem tersebut. Smn'lnmmk
kemudahan pengounasan memperoleh nilai 80.91%, fitur sistem #4.28% linerja
79.65%, tampilan antarmuka $6.86%, serta manfuat sebesar §5.03%

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tujuan pﬂdﬂhﬂt&lﬂh lereapai, serta
sistem yang dikembangkan mampu meningkatkan efisiensi dan ketersturan dalam
pmm pengelolaan layanan ticketing. Y &

5.1 Saran
Betdm:kau ﬁaﬂﬂ penelition,  diperolel I:gberapu saran  untuk
pengembangan sistem selanjutnya, antara lain sebagai berikut:
a. Perlu dilakukan penambahan fitur notifikasi otomatis guna memberikan
informasi secara real-time kepada pengguna terkait perkembangan ticket,
Selain itu, fitur pemantanan aktivitas pengguna juga perlu dikembangkan
untuk meningkatkan kontrol dan transparansi dalam penggunaan sistem.
b. Perlu diterapkan mekanisme pengelolaan hak akses Role-Based-dccess-
Comirol (RBAC) secara lebih optimal, serla pengamanan data guna

meningkatkan keamanan sistem.
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