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1.1 Latar Belakang

PT SIMS Life Media merupakan perusshann yang bergerak di bidang
penyediaan layanan internet dan solusi digital. meliputi Fiber To The Home
(FTTH), layanan broudband, dod:‘cgnﬁil himm' untuk kebutuhan bisnis, serta
lavanan Hospitaligé: T dan IPTV. Llym h:lﬁhtmlu_mkan untuk memenuhi
kebutuhan knﬁﬁﬂlas dm hiHn:m bagi pelanggan, baik individu maupun
pmfealml_. Dalsm  mendukung ~ kegistan  opensionalnya,  perusahaan
memanfaati:an slstmimm tlc:krtmg berbasis web ﬁlhmu]' yang digunakan
mmmt, mengelala, dan memantau kr.lu]un I—'ﬂ. Dalam proses
hiluilmlm]ahn. pelanggan menyampaikan keluh.unﬂlﬂlﬂ media komunikasi
berupa Mpp vang selanjutnya dicatat oleh admin atou helpdesk ke dalam
sistem untuk diproses lebih lanjut [2].
. Mul;ipun sistemn yang  digunakan telah mendukung proses penangunan
Keluhan, msih ferdapot scjomlah keodsla yang memengaruhi <fcKfivites dan
efisiensi 'H]!m!s.i.;mai. Sistesn  sebelumnya  yang Lhw menggunakan
framework Codelgniter masih menyediakan fitur ['mmtlpdm&au Delete
(CRUD) pada data pelanggon, padohal data tersebut seharusmya bersumber
Iangﬂmgﬁﬂlme Interface mmﬂmn utama. Kondisi ini

; 1 ':"'_""Mdulnnhbmmyﬂngndak terkontrol,

Selam i, wnklu pemunlnn {foadieg) haloman datn pefangoan relatif lama karena

sistem harus memproses data dalam jumlsh besar secara langsung. Dari sisi
manajemen pengguna, sistem jugas belum menerapkan mekanisme kontrol akses

berbasis peran Role-Based Access Comiral (RBAC) secara sistemotis. sehingga
pengaturan hak akses masih dilakukan secarn manual melalui basis data dan
berisiko menimbulkan kesalahan. Keterbatasan loinnya meliputi belum tersedianya
fitur riwayat tiket untuk memantau proses penanganan keluhan secara menyeluruh.
Selaim 1tu, pengelolaan data lavanan masih dilakukan secara manual dan belum



[

terintegrasi dengan API sehingga kurang efisien dan berpotensi menyebabkan
ketidaksesunian data.

Berdasarkan permasalohan tersebut, dilakukan pengembangan sistem
informasi ticketing berbasis web dengan fujuan meningkatkan kinerja, efisiensi,
serta integrasi data. Proses pengembangan menerapkan metode Agile Scrum yang
memungkinkan pengembangan dilakukan secara iteratif dan adapiif terhadap
perubahan kebutuhan pengguna. Pengembangan sistem ini dibangun menggunakan
framewark Laravel dengan pendekatan optimalisasi sinkronisasi data pelanggan
melalui AP I'ﬁ.ﬂ ﬂimnp;m Htmm data Iuhl' m mengurangi beban
pemrosesan dan mmghim kecepatan  akses{3]. Fitur CRUD pada data
pelanggan ﬂmnnukﬁ&‘.ﬂ untuk menjaga kunmten.ﬂdﬂnm tetsp mengacu pada
sumber utama. Selain fh, diterapkan  mekanisme  Rofe-Based Access Comtrol
(RBAC) untuk mengatur hak akses pengguna sccara lebih terstrukiur, serta

ditsmbalkan fitur riwayat tiket gunn mendukung proses monitoring dan evalunsi
[4] Integrasi data layanan melalui APl juga diterapkan ogar sistem mampu

mienyajikan data secara cepat, akurat, dan real-time. Pemilihan teknologi berbasis
aplikasi web dinilai tepat karena memungkinkan sistem diakses secara fleksibel
melalui berbagai perangkat, seperti komputer dan smartphone, sehingga dikarapkan
dapat meningkatkan kualitas layanan penanganan keluhan pelangzan secara lebih
efeklif dan cfisien. 3 |

1.2 Rumusan Masalah
dalam penelitian ini difokuskan pﬂhmpﬂhk;lﬂmﬂnlmn. yaitu “Bagaimana

proses pengembangan website Mmgmmﬁ-ummwk Laravel dengan
metode Agife Scrum pada PT SIMS Life Media?".



1.3

Tinjauan Fenelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan pengembangan website ticketing

ndalah;

.

L4

Mengembangkan ulang sistem informasi ticketing berbasis web melalui
migrasi framework dari Codelgniter ke Loravel guna meningkatkan kualitas
dan keandalan sistem.

Mengoptimalkan integrasi data pelanggan melalui pemanfastan Application
Programming Jﬂ'ﬁﬁ!:! [HI]MWMI dan sinkronisasi data.
Mmmﬂphnnﬁnulmmm akses pengguna herbasis peran Role-
Based Access Cantrol (RBAC) yang dapat dikonfigurasi melatn antarmuka
mangjemen,

Mmﬁgkmknn aspek keamanan, efisiensi operasional, serta kemudahan dalam
penggtnann sistem ticketing berbasis web,

Batasan Masalah

Em?lﬁ“iﬂh penelitian im ndalah :mhﬂgai herikut'

bl.'rbasss wb pada PT SIMS Life Media scbaggi-lw:l ﬁmﬂmm kinerja
:dﬂ.:m dalam pemngxmﬂ.u. keluhan pelanggan. Y =

w aplikasi bqhﬂrﬁ?mﬁﬂﬂ;es melalui
hﬂﬁﬂ'ﬂl‘ d?lh w lﬂﬂh #imm. h(:‘lm; supervisor (SPV), serta
Pengembangan  sistem  dibatasi pada proses migrasi dari framework
Codelgniter ke Laravel mmmkmhﬂm arsitektur sistem utama,
Bahasa pemrograman yang digunakan dalam pengembangan sistem adalah
PHP dengan framework Laravel.

Metode pengembangan sistem yang diterapkan sdalah Agile Scrum, yang
difokuskan pada iterasi pengembangan fitur utams sistem ticketing,



f. Integrasi sistem dibatasi pada sinkronisasi data pelanggan melalui API sistem
utama sebagai sumber datn utama, tanpa melakukan modifikasi terhadap sistem
APl tersebut,

2. Pengelolaan datn pelanggan pada sistem ticketing tidak mencakup operasi
Create. Updote, dan Deleie (CRUD) secars manual, melsinkan sepenuhnya
mengacu pada data yang diperoleh melaloi APl guna menjaga konsistensi data.

h. Penerapan Role-Based Access Comtrol (RBAC) dibatasi pada pengaturan hak
akses pengguna meldlui antarmuka admin, tanpa membahas pengembangan
nmicamsap‘hﬁﬂnmhw

i, Penelitian ini ini tidak mencakup pengembangan maupun modifikasi aplikasi lain
sebagai sistem utama.

j- Basis data yang digmuknn dalam pengembangan sistem adalah MySQL yang

. H!Ehlmu sebagai penyimpanan data lokal hasil sinkronisasi,

ngujian sistem dibatasi pada pengujian fungsionalitas 'luﬂnkmlmn

kmm sistem dengan kebufuhan pengguna, tanpa me'rﬂkup pmmn

keamanan fingkat Lanjut.

15 Manfaat Penclitian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagat berikut:
a. Bagl FT SIMS Lifemedia

Mm sistem informasi ticketing berbasis ﬁh yang terintegrasi
diharapkan dapal membantu pu'mslhm dalsm MWJ keluhan pelanggan
secara lebih terstruktur dan sistematis. [ntegrasuﬂl-pﬂmﬂm melalui Application
Programming Interface [m]mmm akurasi dan konsistensi
data, sehingga dapat meminimalkan kesalahan anrut Selain itu, penerapan
mekanisme Role-Based Access Controf (RBAC) mendukung pengelolaan hak akses
pengguna secara lebih terorganisir sesual demgan peran masing-masing.
Ketersediaan fitur riwayal tiket juga membenkan kemudshan bagi perusahaan
dalam melakukan monitoring dan evaluasi terhadap proses penanganan keluhan,

sehingga berkontnbusi pado peningkatan kualitas layanan secara keseluruhan,



b. Bagl Mahasiswa

Dalam penelitian ini, mahasiswa memperoleh pengalaman praktis dalam
pengembangan sistem- informasi berbasis web dengan menerapkan metode Agile
Scrum. Selan itu, mahasiswa juga mendapatkan pemahaman mengenai integrasi
sistem mengaunakan Application Programming fnierface (APQ), pengelolonn hak
akses pengguna, serta pengembangan aplikasi menggunakan framework Laravel,
Penelitian ini menjadi sarana untuk mlhsgkan pengetahuan teoritis yang
telah diperoleh selamia perkuliahan ke dalam konteks implementasi di dunia kerja.

- Bagl Kampus
Penelitian ini dibarapkan dipat menjadi referensi dalam pengembangan ilmu
w khuﬂmw]ﬂdlﬁdnng sistem informasi dan pengembangan aplikasi
berbasis web. Selain itu, ‘hasil penelitian ini dapat dimanfaatkan sebagai rujukan
bagi mahasiswa yang ingin mengembangkan sistem serupa. Lebth lanjut, penelitian
ini juga berpotensi mendukung penguatan kerjs sama antara pmm ﬁ.l_iy;.rﬂﬂﬂ
industr, teutima dalam kegiatan akademik dan penelitian.

1.6 Sistematika Penullsan

Penyusunon tugas akbar ini disusun secara sistematis untuk - miemberikan
g:qnhum yang jelas mengenai isi pembahasan pﬂd&ﬂﬁﬁﬁ;ﬁd&p}ﬁnﬁ&tﬁmﬂtika
penulisin dalam fugas akdir int adaiah sebagai berikut:
BAB 1 PENDAHULUAN

Bab ini memuat latar belakang yang menjelask
melandasi penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian, batasan masalah, serta

manfaat penelitian.
BAB IT TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi kajian teori yang mendukung penelition serta tinjavan terhadap
penelitian lerdahuiu yang relevan. Teori-teori vang dibahas meliputi konsep sistem
informasi, website, sistem ticketing. Application Programming Interfoce (API),
Role-Based Access Comtrol (RBAC) framework Laravel, serta metode Agile

Scrum.



BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

pendefinisian permasalahan. tinjauan umum. dan deskripsi masalah. Selain itu,
bagian ini jugs memaparkan solusi yang diusulkan, alur penelitian. analisis
kebutuhan, serta perancangan sistem.
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