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DAFTAR ISTILAH

Pengguna yang memiliki hak akses penuh untuk mengelola data dan
konfigurasi sistem.

Pengguna yang bertugas menerima, mengelola, dan menangani
ticket.

an atou tikel keluhan melaln

3 | ograman ymgmm‘lisnhkm
bagian dato, tampilan, dan proses pada sistem.
Metode pengujian berdasarkan fungsi tanpa melihat kode program.

Metode pengujian sistem wang dilakukan oleh penpguns uniuk

mengetahui kesiapan sistem sebelum digunakan sepenubnya.
Unified Modeling Language, digunakan untuk perancangan sistem.
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INTISARI

Sistem ticketing keluhan pelanggan memiliki peran penting dalam mendukung
peningkatan kualitas layanan serta kepussan pelanggan. Sistem ticketing yang
digunakan sebelumnva dibanmum menggunokan framework Codelgniter dan telah
digunakan dalam kegiatan operasional sehari-hari pada instansi terkait, Namun,
dalam pencrapannya masth ditemukan beberapa kendala yang mempengaruhi
kinerja sistem. Permasalahsn yang terjoadi antara lain proses sinkronisasi API
dengan sistem lain yang belum berjalan optimal, waktu pemuatan sistem yang
relatif lama akibat pengolahan data dalam jumlah besar. pengelolaan hak akses yang
masih dilakukan secara langsung md!!ﬁmmnm struktur kode sistem yang
belum tertata dengan ‘baik ! proses pengembangan dan
pemeliharaan,  Kondisi lnrm erdumpak pada mmuya efisienst kinerja
sistem serta menghambat pen fitur di masa

Berdasarkan permasalahan fersebut. penelitian ini bertujuan untuk melakukan
optimalisasi terhadap sistem yang telah ada agar menjadi lebih ferstruktur, efisien,

n mudnh ngk: Penelition  imi pendekatan
igembangan sistem mc Scrum vang dilaksanakan mugranf melalui
pa sprint. meliputi tahapan nonalisis kebutuban, n solusi,
nm, dan pengujisn sistem. Proses optimalisasi ¢ . pada
peningkatan kualitas integrasi AP, perbatkan kinerja sistem. mmhan
datamm:ﬁslen penataan mekanisme pengelolaan hak akses, serta perbaikan
struktur kode sistem agor lebih terorgonizir dan mudah dipeliham. ‘Sistem
W menggunakan framework Laravel dengan dukungan basis data

QL.

Haﬁm menunjukkan balwa sistem yang ﬂ dioptimalkan mampu
meningkatkan efektivitas dalam pengelolaan keluhan pelanggan. Integrasi API
menjadi lebih stabil, pengelolaan hak akses lebih terstruktur, serta wakiu pemuatan
sistem menjadi lebih cepat dibandingkan dengan kendisi sebelumnya. Selain itu,
penataan sirukiur kode memberikan kemudahan dalam proses pengembangan dan
peqmﬂlmﬂ sistem di masa ﬁiht:mg Berdasarkan hasil pengujian yang
dilakn sistem miha an baik dan mam
merme: Wﬁﬁ% ; pcngﬂnlﬂi&éelnnggaﬂ Secard Ins:l:|pr1.‘llel

Kata kuncl: Sistem ticketing, optimasi sistem, integrasi AP1, performa sistem,

struktur kode,
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ABSTRACT
A customer complaint ficketing svstem plays a vital mle in supporting service
guality improvement and customer satisfoction. The previously wiilized ticketing
system was buili wsing the Codelgniter framewark and hax been integrated into
daily operations within the relevamt institution. However, several constraints

Sfaster than in the previows ve
Sacilitates casier svstem d;rmfapme:h!‘ ﬂmd'ntmiuj‘maﬂce in the future, Bosed on the
testing  vesults,  the developed system  functions  correcily  ond  meets  wser

reguirentents for nanaging customer complaints more efficientiy

Keyword: Ticketing svstem, system optimization, APl integration, system
performance, code structure
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