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1.1 Latar Belakang
Pelayanan kesehatan yang efektif dan efisien merupakan kebuluhan penting
bagi seluruh sivitas akademika di lingkungan pergunmn tinggi. Klinik Universitas

implementssi - sistem
than mutu pelayanan
keschatan dengan meng in kepuasan pasien di
klinik keschatan[1]. S sis web memungkinkan
integrasi data pasien, rekam medis, serta hasil pemeriksann dalam satu platform
yang dapat diakses secarn fleksibel, sehingga mendukung pencatatan yvang lebih
cepat, akurat, dan terorganisie[2],

Pemilihan platform berbasis web dalam penelition ini didasarkan pada
kemampuannya untuk dinkses melalui berbagai peranghat (all device) seperti
komputer, luptop, tablet, maupun smartphone tanpas memerlukan instalasi aplikasi
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khisus, Hal ini memberikan kemudahan bagi pengguna, baik petugas klinik
maupun pasicn, untuk mengakses sistem kapan saja dan di mana saja selama
terhubung dengan jaringan internet. Dengan demikian, sistem berbasis web dinilod
lebih eksibel, mudah digunakan, sertn mendubung mobilites pengpuna dalom
lingkungen kampus yang dinamis.

Dalam proses pengembungan sistem informasi, diperlukan metode yang
adaptif agar sistem yang dibangun muﬂﬂ!whbumha.n pengouna dan mampu
beradapiasi terhadap perubahan ujhm m p:n':,mbn.ug;m Metode scrum
sel:u:gm snlahﬂ. kernngkn kerjs dalam pendekatan dgile, banyak digunakan

m"mmm kurena pendukmmmg iteratit dan
M Meniirut m oleh Sari Kurnig ﬁugnﬁ'n dalum  studi
w;: Scrum pada pengembangan perangkat lunak, Scrwm  mampu
nmi.;wmsu kebutuhan yang berubah-ubah dmmm:kamsme
M’pﬂqmg‘uﬂm koluborusi tim dalam menyeiﬂn&mw.ﬁum]:m
hasil kerjo secars bertahap[3]. Selain itu, Serum sebagai kerangka kerjn dgile
dikenal memberikin keuntungan berupa fleksibilitas dan kemampunn adaptasi
terhodap pﬂ“n kebutuhan  pengguna sepanjang proes ptwﬂﬂgﬂﬂ..
Hﬁﬂlﬂ,amdﬂmﬂn tim dalam mengatur pdarna.?,, WF" umn balik.

nsm 'j " ka If@#muaﬁﬁmm secara
hmmwm_qmﬁhﬂgm lﬂm efisien, dan responsif
terhadap kebutuban p pcnggmm akhir,

Selain metode per

m HII, Iﬁq:hﬂllmn teknologi dalam

pembangunan sistem Juga nu:njmil mkmr pqrmmg agar sistem dapat berjalan secara
optimal. Salah satu teknologi vang banyak digunskan dalam pengembangan
aplikasi web adalal framewerk Laravel, Loravel menupakan fromework berbasis
bahasa pemrograman PHP yang mencraphon arsitekiur Model-View-Controller
(MVC), sehingga mampu memisahkon logika oplikasi, pengelolaan dota. dan
tampilan antarmuka secara terstrukiur. Penerapan arsitekior MYC pada Laravel
memudahkan pengembang  dalam mengelola  kode program, meningkatkan



keteraturan sistem, serta mempercepat proses pengembangan aplikasi berbasis.
web. Dengan struktur vang terorganisic fersebut, Laravel memungkinkan
pengembangan sistem informasi vang lebih efisien, mudah dipelibara, seria mampu
mengelols dota secars lebih efektif dalam suatu aplikasi berbasis website]5].
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakung vang telah diurnikan, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini '

ruang lingkup yan

2. Pengpuna sistem dibatasi pada petugas administrasi, dokter, dan apoteker.

3. Pengembangan sistemn  dilokukan menggunokan metode Scrum  sebagai
kerangka kerja dalam proses perancangan dan pembangunan sistem.

4. Sistem dikembangkan dalam platform  berbasis website  menggunakan
Sframework Laravel dengan bahasa pemrograman PHP serma tidak mencakup



integrasi dengan sistem eksternal seperti sistem rumah sakit, asuransi, maupun
pengelolann transaksi keuangan,
5. Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Sox Testing uniuk
mempstikan fungsi sistem berjalan sesuni kebutuhan pengeuna.
1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari pembuatan sistem ini adalah
sebogai berikut: '

.--23" |
Klinik Universitas Amikom Yogyakana.

yang dihadapa oleh oby
nmsallh,ﬂmnfmtlmrm o penulisan sebagail pengantar dan
diasar pelaksanaan penelition.
BAR II TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas refierensi dan penelitian terdahulu yang relevan dengan
topik penelittan, landasan teori yang digunakan sebagai dasar pengembangan
sistem, serta ketentuan penulisan yang meliputi tata cara penulisan tinjauan pustaka,



pengaturan margin dan spast, peletakan tabel dan gambar, pencantuman rumus,
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metode penclition yang digunakan, meliputi
pendefinisian permasalahan, analisis kebutuhan sistem, seria perancangan sistem
Hlnikbcrhu&:mbmmymgdﬂ:mhngkm suai dengan tujuan penelitinn.
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