BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dimdigiﬁiamtianﬂkﬁmlmgﬂntekmlu-giiuﬁrmsimemhmt
ncapai sekitar 120 zettabyte

sulit dan memakan wakiu

manual [7]. Seiring a digital yang diproduksi
oleh ekosistem pendidikan modem. pendekstan komputasi otomatis seperti
machine learning menjadi sangat krusial. Teknologi ini dibutuhkan untuk
memproses, menganalisis, dan mengekstraksi informasi strategis dari tumpukan
data tersebut secara efektif dan efisien [8].




Untuk memproses volume teks yang tidak terstrukiur secara otomatis,
pemanfaatan teknologi Natural Language Processing (NLP) sangat diperlukan.
Di dalam payung NLP, teknik analisis sentimen menjadi pendekatan yang
paling ideal untuk mengekstraksi dan mengklasifikasikan polaritas ulasan
mahasiswa ke dalam kategori positif maupun negatif [9].

Di antara berbagai algoritma_mighine learning yang tersedia untuk

terhadap dosen pada dataset teks ulasan mahasiswa publik berbahasa
4 r?.



1.3 Batasan Masalah

Untuk menjaga fokus penelitian dan memastikan hasil yvang diperoleh
sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan, maka batasan masalah dalam
penelitian ini adalnh sebagai berikut:

a. Data vang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada dataset teks ulasan
mzhasiswa publik berbahasa lngﬂrﬁjmg digunakan sebagai benchmuard
untuk pengujian metode mﬂlﬁilﬂﬁm.

b. Penelitian ini hanya menerapkan algoritm: hﬁuﬂ: Bayes dengan ekstraksi
fitur TF-IDF untuk Klasifikasi sentimen pusmfdmmgmﬂ serta
mengintegrasikan sentiment scorng sebagai pendekatan pendukung untuk
mengukur intensiins seniimen.

1.4 m Penelltian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah disusun, tujuan dari penelitian
ini .Iﬂnlnhw.'n berikut:

. Menganalisis kinerja algoritma Naive Bayes dalam mengklasifikasikan
sentimen positif dan negatif pada dataset teks ulasan mahasiswa publik
menggunakan ekstraksi fitur TF-1DF.

b. Mengevalunsi integrasi sentiment scoring dalam memberiknn nilai
intensitas sentimen untuk memperkuat iferpretasi hasil klasifikas:

sentimen.

1.5 Manfaat Penelitian

Pepelitian ini diharapkan dapat membernkan kontribusi dalam bidang
analisis sentimen melalui penerspan metode Naive Baves vang dipadukan
dengan sentiment scoring pada evaluasi perdidikan tingg, dengan memperkaya
kajian pengolahan umpan balik mahasiswa berbasis teks sekaligus
menghasilkan sistem evaluasi kirerja dosen vang lebih objektif, informatif, dan
berbasis data sebagai bahan pertimbangan pengambilan keputusan di institusi
pendidikan,
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