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INTISARI 

 

Perkembangan teknologi informasi di era digital menyebabkan peningkatan 

jumlah data, termasuk data umpan balik mahasiswa terhadap dosen yang umumnya 

berbentuk teks tidak terstruktur. Permasalahan yang muncul adalah sulitnya 

menganalisis data tersebut secara manual karena jumlahnya yang besar, sehingga 

berpotensi menghambat proses evaluasi kualitas pengajaran. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis sentimen umpan balik mahasiswa terhadap dosen 

menggunakan algoritma Naïve Bayes yang dipadukan dengan sentiment scoring. 

Metode yang digunakan meliputi tahapan preprocessing teks, ekstraksi fitur 

menggunakan TF-IDF, pembagian data menjadi training dan testing dengan rasio 

80:20, pelatihan model Naïve Bayes, evaluasi menggunakan confusion matrix, serta 

penerapan sentiment scoring untuk mengukur intensitas sentimen. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa model memiliki performa yang baik dengan akurasi sebesar 

83,18%, precision 82,25%, recall 97,42%, dan F1-score 89,19%. Selain itu, 

diperoleh rata-rata skor sentimen sebesar 0,69 yang menunjukkan tingkat kepuasan 

mahasiswa terhadap dosen cenderung tinggi. Penelitian ini memberikan kontribusi 

dalam menghasilkan metode evaluasi kinerja dosen yang lebih objektif, terukur, 

dan berbasis data, serta dapat dimanfaatkan oleh institusi pendidikan untuk 

meningkatkan kualitas pembelajaran. Penelitian selanjutnya disarankan untuk 

mengembangkan metode dengan algoritma lain atau dataset yang lebih beragam. 

 

Kata kunci: analisis sentimen, naïve bayes, TF-IDF, sentiment scoring, umpan 

balik mahasiswa 
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ABSTRACT 

 

The rapid development of information technology in the digital era has led 

to a significant increase in data volume, including student feedback on lecturers, 

which is generally in the form of unstructured text. The main problem is the 

difficulty of analyzing such large-scale data manually, which may hinder the 

evaluation of teaching quality. This study aims to analyze student feedback 

sentiment toward lecturers using the Naïve Bayes algorithm combined with 

sentiment scoring. The research method includes text preprocessing, feature 

extraction using TF-IDF, data splitting into training and testing sets with an 80:20 

ratio, Naïve Bayes model training, evaluation using a confusion matrix, and the 

application of sentiment scoring to measure sentiment intensity. The results show 

that the model achieved good performance with an accuracy of 83.18%, precision 

of 82.25%, recall of 97.42%, and F1-score of 89.19%. Additionally, the average 

sentiment score of 0.69 indicates a high level of student satisfaction toward 

lecturers. This study contributes to providing a more objective, measurable, and 

data-driven evaluation method for lecturer performance, which can be utilized by 

educational institutions to improve teaching quality. Future research is 

recommended to explore other algorithms or more diverse datasets. 

 

Keyword: sentiment analysis, naïve bayes, TF-IDF, sentiment scoring, student 

feedback 

  


