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5.1 Kesimpulan

Pada hosil pengujian beta memperlihatkan bahwa sistem dapal berfungsi
dengan baik serta mampu memenuhi kebutuhan pengguna. Rata-rata penilaian yang
mencapai 83.33% dengan kategori “Sangal Sefuju” mengindikasikan tingkat
Penerimaan yang unm;ulhﬂ wnﬂmﬁ%ﬁﬁmmbm Secara rinct, aspek
kemudahan mum uﬂﬂ' A0.91%, fitur sistem 84.28%, kinerja
79,65% tampilan mamﬂtm:mu manfant sebecsr 85.03%.

Sistem nunmslhmm'mhﬁtasm Pﬂlmmlu.nfﬂrr:eﬂ Claniral
(RBAC) belum mencakup batasan CRUD spesifik dan data ticket y:
s.ul'. Ingm belum difilter berdasarkan 1D pengguna mm Meskipun
an hasil penelitian ini menunjukkan babwa tujuan penelitian telah tercapai,
mam ‘yang dikembangkan mampu meningkatkan efisiensi don keteratoran

dalam m_melnla.ﬂn layanan ticketing.
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Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh beberapa samn untuk pengembangan

SIM#!unjmnym antara lain 5ehngm berikur:

a, M m penambakian :ﬁlnr notifikasi otomatis gung memberikan
informasi secarn thlatilﬂu 'kql.ld:. pengouna ferkait perkembangan ticket.
Selain itu. fitur pemantatan aktivitas penggona juga perlu dikembangkan untuk

meningkatkan kontrol dmummdﬁhm W&ﬂn sistem.
b. Perlu diterapkan mekanisme pen.gahﬂmhdr akses Role-Based Access Control

(RBAC) secara lebih spesifik. terutama dalam pembatasan operasi CRUD
{Create, Read, Update, Delete).

¢. Sistem perlu dilengkapi dengan filter tampilan data, sehingga dafiar ticket yang
muncul sant login hanva menampilkan data yang sesuai dengan 1D pengguna
yang ditugaskan.
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d. Darisisi performa, sistem masih memiliki ruang untuk ditingkatkan agar proses
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