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INTISARI

Sistem ticketing keluhan pelanggon memiliki peran penting dalam mendukung
peningkatan kualitas layanan serta kepuasan pelanggan. Sistem ticketing vang
digunakan sebelumnya dibangun menggunakan framework Codelgniter dan telah
digunakan dalam kegistan operasional sehari-hari pada instansi terkait. Namun,
dalam penerapannya masih ditemukan beberapa kendala vang mempengaruhi
kinerja sistem. Permasalahan yang tejadi antara loin proses sinkronisasi APl
dengan sistem lain yung belum berjalan optimal, waktu pemuatan sistem yang
relatif lama akibat pengolahan data dalamji 1 besar, pengelolann hak akses yang
masih dilakukan secara hngsungmehﬂ' sasié ditis, sertn struktur kode sistem yang
belum tertata dengan baik schingga mli!hm proses pengembangan dan
pemeliharnan. Kondisi tr.-mﬂ ber ak pada m;:mya efisiensi kinerja
sistem serta menghambat pengembangan fitur di masa 7

Berdasarkan permasalahan tersebut. penelitian ini bertujuan uniuk melakukan
uPMhWtedmdlﬂm yang telah ada agar m#dikhmmukm efisien,

! Penelitian  ini | pendekatan
Wﬂiﬂgﬂl sistem |

+ Scrum vang dilaksanakan secara. iteratif melalui
1 sprint, meliputi tahal;um analisis kebutuhan, perancangan  solusi,
_ '_"hldan pengujian sistem. Proses optimalisasi difokuskan pada
ngkatan Kualitas integrasi API, perbaikan kinerja smmmhi_mhhan
dumw.]ﬂ:ﬁeﬁsmn, penatnan mekanisme pengelolaan hak akses, serta pérbaikan
smlﬂm' kmh sistem agar lebih terorganisic dan mudsh dipeliham, Sistem
dik i mj.'ngglmakm framework Laravel dengan duhmgnn*m data

menunjukkan bohwa sistem yang -Huhjﬁupumnﬁm mampu
meningkatkan efektivitas dalam pengelolaan keluhan | an. ntegrasi AFI
mﬁﬁﬂ:h lebil stabil. pengelolaan hak akses lebih t erta wakiu pemustan
sistem menjadi lebih cepat dibandingkan dengan I:cﬂﬁﬁasﬁdlmm]‘l. Selain itu,

it siwkhukndamemhmmbemudahm dniumpergmﬂ:mgﬂn dan
an M di masa mdaung B  hasil pengujian yang

Eﬁs:uzn

Kata kuncl: Smtemm WMW| APL, performa sistem,
struktur kode.
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ABSTRACT

A customer complaint ticketing xystem plays o vital rele in supporting service
gquality improvement amd customer satisfaction, The previously wtilized ticketing
system was built using the Codelgniter framework and has been integrated into
daily pperations within the refevamt institution. However, several constroints
affecting system performance were identified durimg ity implementation. These.
issues include suboptinal AP svmchyon with other systems, refatively slow
foading times due to large-scale daia aocess righis management still
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