BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT Sarana Insan Muda Selaras (5IMS) Lifemedia Yogyakarta merupakan
perusahaan yang bergerak di bidang teknologi informasi dan layanan multimedia
dengan brand Jogia Medianet yang beroperasi di wilayah Yogyakarta dan
sekitarmya [1]. Dalam operasi um'hgt, ususnya pada divisi Value Added Service
(VAS) yﬁnghu’ﬂng‘glmw ‘Inh&p pengembangan 'ﬁtpemehharamn sistem
ﬂpllkaﬂ.hﬁiﬂl .' il aplhikasi \o!aLS M-n‘bﬂn' sebagai media
:hhuiumm pmm-mi dan pengemi!ungnm}]m berdasarkan
'Ml wawancan deﬂgm Product Owner, pernggunaan Iﬂﬂm} -tgmebul masih
ghadapi  beberapa  permasaluhan.  Aplikasi  belum
pmgi'q;mdukumﬂn yang terpusat sehingga berkas pruvekm di'ﬁd‘hg:u
tempat dan menyulitkan prosis pencarian dats, Meskipun layanan penyimpanan
berbasis eloud seperti Google Drive dan OneDrive tersedin secam umum.
pengzunaannya di lingkungan divisi VAS dinilai tidik, memadai Karena tidak
terintegrasi langsung dengan ekosistem aplikasi Vﬁswm lq'ﬁhqnlm
Selurub dokumen proyek vang disimpan pada Iavamu@muihmmtidﬂk dupat
dikelola dan dikontrol secars penubioleh divisi VAS, sehingga
kebocoran data internal serta hln‘pntung:m nada kmnn dnn kntersed.man
layanan pihak ketiga, Oleh karena itu, divisi VAS membutuhkan sistem
penyimpanan berbasis server internal yang W hngslmg dalam aplikasi

VAS Mobile, agar pengelolaan hak akses, keamanan data, dan tata kelola arsip
provek dapat dilakukan secara mandiri dan terpusat sesuai kebutuhan operasional

nsiko

internal,

Selain itu, belum tersedianva fitor moniloring tugas secara resl-time
menyebabkan pembaruan status pekerjaan masih ditakukan secara manual melalui
komunikasi langsung maupun grup pesan instan. Penggunaan aplikasi manajemen
tugas eksternal seperti Trello bukan merupakan solusi vang tepat bagi divisi VAS,
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mengingat di dalam aplikasi VAS Mobile sebenarmya telah tersedia fitur pengajuan
irequest) sebagai [ondasi alur kega tim. mamun fitur tersebut belum dilengkapi
kemampuan pelzcakan progres secara terstruktur dan belum terintegrasi dengan
masing-masing tim yang terlibat dalam penanganannya. Memindahkan pengelolzan
tugas ke aplikasi terpisah justro akan memutus koneksi antara proses pengajuan dan
pelacakannya, sehingga diperfukan pengembangan fitur Task Tracker yang tetap
terpadu dalam ekosistem VAS Mulnln. mlm berdampak pada korangnya
transparansi serta kmlﬁlm dnlamm mpdce:]am antar anggota tim
Berdasarkan permasalshon tersebut. diperiukan ‘pengembangan  sistem
dmgﬁu menambahkan fitur yang mampu mendukung pengelolaan dokumen dan
nantauan tugas secara lebih efekrif. Suluswnng!mwhﬁ pengembangan
ﬁl;w 'ﬂiﬁ {hwe sehagal media penyimpanan dokumen t:;pﬁnﬂ dan fitur Task
T'mhn!m:u sarana monitoring fugas secara real-time miﬂﬁ VAS
Mohile! Imp;unentam fitur ini diharapkan dapat membantu ﬁnﬁmnmﬁoia
arsip m secara lebih terstruktur serta  mempermudah  pemantauan
perkembangan pekerjaan. Hal ini sejalan dengan penelitian [2] yang menyatakan
bahwa digifalisasi dokumen berbasis mobile dapat meningkatkan efisiensi
pmp.‘.'lulmdat: dan meminmalkan risiko kehilangan !lﬁp,mm ﬂﬁ,'feneiitiﬁn
[J}M menumjukkon bahwa sistem pengelolaan lugas yang. Tersirukiur mampu
meningkatkan transparasi serta niempermudah proses monitoriniz pekeriaan dalarm
suat organisas
engembangan aplikasi VAS Mobile M &rbasls sistem operasi
Android dengan menggunakan framework Flutter. ‘Pemilihan Android didasarkan
pada mayoritas pengguna di lingkungan perusahann vang menggunakan perangkat
tersebut dalam aktivitas kerja sehan-hari, sehingga mempermudah  proses

implementasi dan adopsi sistem. Sementara itu, Flutter dipilih karena mampu
mendukung pengembangan aplikasi mobile yang modern. efisien, serta memiliki
performa yang baik melalui penggunaan sate basis kode (single codebase).



1.2  Rumusan Masalah

Berdasarkan hasil onalisis pada divisi VAS PT Sarana Insan Muda Selaras
(SIMS5) Lifemedia Yogyakarta, ditemukan beberapa kendala dalam pengelolaan
provek. Berkas proyek saat ini masih tersebar di berbagai media penyimpanan,
sehingga menyulitkan proses pencarian, pengelolaan, don pengarsipan data secara
efisien, Selain itu, pembaruan status pekerjaan masih dilakukan secara manual
mefalui komunikasi Lnngslmg mﬂ.uplmwpmn instan. Kondisi ini berdampak
pada kurangnva transparansi serta kesulitan dalam memantau progres pekerjean
antar anggota m.'ﬂi!rd.usam D _' nsalahie vungtalﬂlﬂh:mknn maka rumusan
masalah dani penelitian hl*iﬂilhhﬂhlgm bertkut:

1. Bagaimana mengembangkon fitur penyimpanan &nhm:::u terpusat pada

L/ aplikasi VAS Mobile untuk memudahkan pmphhm&ngmmnnn berkas
proyek di divisi VAS PT Sarana Insan Muda Selaras (SIMS) Lifemedia
Y‘ugynm?

2, ﬁq;gimmmgemh:mgkm fitur monitoring tugas berbasis read-time pada
nphkﬂ \"AS Mobile untuk meningkatkan transparansi dan kmudﬂnnﬂa]nm
memantan progres pekerjaan antar anggota Hm'?

1.3 Tujuan P.EI]!llﬂlll

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

! 1 ﬂltu‘ VAS Bl;]wz menggoinikan El:pﬂ“mh flutter pada
pﬁhﬁ "1713 Mobile sebagai mediz penyimpanan dokumen terpusat guna

mempermudah pengelolasn dan pencarian ursip proyek di lingkungan divisi
VAS.

2. Mengembangkan fittr Task Tracker menggunakan framework flutter pada
aplikasi VAS Mobile untuk menitoring progres tugas secara real-time sertn

meningkatkan transparansi pekerjaan antar angpota tim di divisi VAS PT
Sarana Insan Muda Selaras (SIMS) Lifemedia Yogyakartn.

1.4 Batasan Masalah
Batzsan masalah dalam pengembangan aplikasi VAS Mobile pada penelitian
ini adalah sebagai berikut:



M'Mﬁ:puh tahapan perencanaan (product hacklop), pelaks

Pengembangan sistem difokuskan pada penambahan dua fitur utama, yaitu
VAS Drive schagai media penyimpanan dokumen terpusat dan Task Tracker
sebagai fitur monitoring tugas secarn real-time.

Aplikasi VAS Mobile hanya dipunakan oleh karyawan PT Sarona Insan Muda
Selaras (SIMS) Lifemedia, khusesnya anggota divisi Value Added Service
(VAS) yang memiliki hak akses terhadap sistem.

Platform yang djgimuka.n adaloh menpﬁm!f berbasis sistem operasi
Android dengan m;mmnl m Al:lhnﬂ 5 (Ladiipop). serta memerlukan
FewSm q%sl lﬂﬁlﬁﬁﬂn pade =Sy fw mengrunakan
wl}rﬁ F-‘uﬂmmﬂl dengan Appw Emmuﬂmmg Interface
{APIJ yang telah disedigkan oleh tim VAS.

Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode @.{f Scrum,

daity sorum, hingga evaluas: melabul sprfng review dan rerropetive,
ﬁ’kiﬂ }!ﬂg dikembangksn  mendukung  pengelolaan duw dan

pemantinan tugas secarn read-time, namoen tGidak mencakup fitur kesmanan

tingkat lanjut seperti enkripsi data atau manajemen hak akses yang kompleks

‘i Iuar yang telah disediakan aleh API.

Pengujian sistem dilakukan untuk memastikan fungsi utama aplikasi berjalan
dengan baik, meliputi pengujian fangsional (functional testing) pada fitur VAS
Drive dan Task Tracker berdasarkan skenario penggunaan (rest case). seria
pengujian kompatibilitas aplikasi pads beberaps perangkat Android dengan
versi sistem operasi yang berbada.

Manfaat Penelltian

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
Meningkatkan efisiensi pengelolazan dokumen internal pada divisi Value

Added Service (VAS) melalui fitur VAS Drive sebagai media penyimpanon
terpusat
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Mempermudah anggota tim YAS dalam mencar, mengakses, dan mengelola

arsip provek sehingpa mengurangi risike kehilanpan data.

3. Meningkatkan transparansi dan kemudahan dalam memantau progres
pekerjann melatui fitur Task Tracker yang mendukung mondtonng tugas secara
real-time.

4. Membantu tim VAS dalam mengelola dan mengontrol pekerjaan secara lebih

terstruktur sehingga dapat mengurangs keterlambatan penyelesaian tugas.

Meningkatkan efektivitas kmmnﬁmi Ehﬁmdimﬂ antar anggota tim VAS

tanpa bergantung pada komunikasi mamual melalii pesan instan.

(=]

1o Sistematika iisa

Pada sistematiks penulisan ini disusun untuk memberikan gambaran yang
jelas tentang topik vang akan dibahas. Berikut adilah uraian sistemitika penulisan
yang terdiri dari lima bab:
BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini memberikan gambaran umum mengenai latar belakang, mumusan
‘masalah, tujuan penclitian, manfaat, hatasan masalah, dan sistematika penulisan.
BAB 11 TINJAUAN FUSTAKA

Pada bab ini berisi tinjauan pustaka dari penelitian terkait dan landasan tecri
untuk mendukung penyelesaian penelitian ini.
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab ini berisi identifikasi masalah dan solusi, alur penelitian, analisis
kebutuhan, dan perancangan sistem.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini berisi hasil implementasi pengembangan aplikasi VAS Mobile
serin hasil pengujinnnya.
BAB YV FENUTLP

Pada bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitisn yang telah dilakukan dan
saran yang diperlukan untuk pengembangan benkutnya.



	Bab 1_23.02.0999_2026-06-10_182353_001.pdf (p.1)
	Bab 1_23.02.0999_2026-06-10_182353_002.pdf (p.2)
	Bab 1_23.02.0999_2026-06-10_182353_003.pdf (p.3)
	Bab 1_23.02.0999_2026-06-10_182353_004.pdf (p.4)
	Bab 1_23.02.0999_2026-06-10_182353_005.pdf (p.5)

