BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Lilis Bakery, sebagai salah satu pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMEM), menghadapi tantangan operasional karena masih bergantung pada proses
bisnis konvensional. Kegiatan prmrmlphgmniﬂs pada metode dar mulut ke
mulut serta proses pemiesanan yang masih manual (melatui telepon atau tatap muka)
menyebabkan bﬁ’hﬁﬂ keadﬂﬂ.--npa;ﬁ imﬂ:ﬁenﬁ waktu, kerentanan terhadap
kesalahan pﬂmﬂlltun (luman ervor), don kesulitan dalom melacak transaksi.
Kondisi ini sejolan limpu tantangan umum yang d,i]miq:u I:la.nﬁk UMEM dalam
w dengan era ﬁihf seperti rendahnya Md&iﬁ dan keterbatasan
sumber daya untuk mengimplementasikan sistem informasi secara efekiif [3].

Hﬂhﬁ menjaw.nb lmlnngnn tersebut, pmgﬂnhmuﬁnﬂl ﬁﬁem

520 Iuﬂ wh.@; sistem vang dibangun haruslal memilik pr.rf'ﬂmm tmﬂ] agar
'ﬁqlwﬂmmﬂHmﬂﬂHnmnkmdlhgﬁunghn
ﬁmﬁum Node.js sebagai fondasi backend. Nndl,#iuutm populer dalam
pe;'mbmgm REST API karena kemampuannya menangas _fﬁInthnnmtaa.n
yang  besar ~dengan  wakiu - respons  yang  cepat. berkal arsitekturnya
yang asynchranons  mon-hlocking m Karakteristik ini sangal efektif untuk
aplikasi e-commerce yang menuntut responsivitss finggi untuk  memastikan
Pengnmn Penm.ymg lmm : :

Di samping performa teknis, keberhasilan sistem juga sangat bergantung
pada kemudshan penggunaannya. Aspek wsahifite menjadi parameter evaluasi
yang krusial, karena masalah terkait wsabilite yang buruk dapat berdompak pada
kelangsungan penggunaan aplikasi oleh pengpuna [1]. Sebuah studi menunjukkan

bahwa keberhasilan platform digital bergantung pada persepsi pengguna terhadap
tiga aspek wtama: efekiivitas (efectiveness), kepuasan {sevisfaction ), dan



kemudahan untuk dipelajari (/earnabifity). Oleh karena itu, perancangan sistem ini
harus berpusat pada kemudahan dan kenyamanan pengguna.

yang tidak hanya fungsional untuk mengoptimalkan proses bisnis di Lilis Bakery,
tetapi juga memiliki pmﬁ:nmtﬂmisyangamdmﬁnghtmwmymagﬁn@.

| s Iuturbeiatang'mg telah divraikan, 1
ini adalah sebagai berikut:

1.3 Batasan Masalah
Untuk memastikan penelitian ini tetap fokus dan dapat diselesaikan dalam
lingkup yang realistis. maka ditetapkan batasan-batasan masalah sebagai berikut:



I, Sistem yang dikembangkan adalah aplikasi berbasis web dengan fungsionalitas
pengelolaan pesanan oleh admin.

2. Pengembangan sisi backend sistem secara spesifik menggunakan teknologi
Node.js dengan framework Express, fs untuk membangun REST APL

3, Penelitian difokuskan pada analisis perfo dan evaluasi wsabiline sistem.

Memt - "".'F"1"-5-'--"'1.'.."""":".-‘ orhaisic
danba'hnujaliugglwmkhhssnht?dmg&uumnglmghmeumﬂm
teknologl Node. js.

2. Menganalisis data performa sistem yang dikembangkan untuk memvalidasi
efektivitos arsitektur Nodejs dalam menangani beban kerja aplikasi
pemesanan, berdasarkan parameter seperti waktu respons dan kapasitas



3. Mengukur tingkat wsability (kebergunaan) sistem untuk memastikan
ontarmuka yang dikembangkan mudah dipelajari, efisien digunakan, dan
memberikan kepuasan kepada pengguna akhir.

1.5 Manfaat Penelltian
Penelitian ini diharapkan dapat memby

erikan manfaat yang signifikan, baik
secara praktis mau i '

H TN man dan evaluasi ujﬂ'-‘ﬂ'ﬂl}"
dalam proses digitalisssi UMKM. yang dapat menjadi rujukan bagi
penelitian di bidang Interaksi Manusia dan Komputer (IMK ).

¢. Menjadi referensi teknis bagi peneliti selanjutnya dalam pengembangan
berfokus pada kebutuhan usaha kecil dan menengah.



1.0 Sistematika Fenulisan

Penulisun skripsi ini disusun secara sistematis ke dalam lima bab dengan
rincian sebagai berikut:
BAB | FENDAHULUAN Bab ini berisi uraian mengenal latar belakang masalah
yang mendasari pentingnya penelitian inl, merumuskan masalsh yang berfokus
pada performa dan wsability, menetapkan batasan masalah, tujuan dan manfaat yang
ingin dicapai dari peneliian, serta sistematika penulisan skripsi.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA Bab ini menguruikan studi literatur dari
penelitian-penelition terdahuli yang relevan serta landasan teori yang digunakan
sebagai dusar dalam penelitian. Teori yang dibahas mencakup kansep UMKM. -
m anahisis performn aplikasi web, evaluasi wsabiliey, dan teknologi

BAB 11l METODE PENELITIAN Bab ini menjefaskan secarn rnci mengenai
metode vang digunakan dalam penelitian. mencakup objek penelitian, alur
perancangan dan pengembangan sistem, serta protokol untuk pengujian performa
ﬁhl_. sbml:io,ﬁn meirik) dan evalunsi eesabilin: fmetode, pﬂ‘lml dan
insrumen).

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN Bab ini w_ujihnhusﬂ-implemmaai
sistem secarn fungsional. Kemudian, sccara lerplﬂkﬂunmduhn. menyajikan
dan membahas hasil dnimrgm performa dan evaluasi wsabifiry. Pembahasan
akon menganalisis temunn-temuan yang diperoleh dan menjowab rumusan

masalah.

BAB V PENUTUP Bab ini mrupilkan bagiﬂn akhir dari skripsi yang berisi
kesimpulan dart hasil penelitian yang telah dilakukan serta saran-saran yang dapat
diberikan untuk pengembangan sistem lebih lanjut atau untuk penelitian di masa
mendatang.
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