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INTISARI 

 

Lilis Bakery, sebagai UMKM, menghadapi kendala operasional akibat 

proses bisnis manual yang tidak efisien, rentan terhadap kesalahan, dan membatasi 

jangkauan pasar, sehingga menghambat daya saing di era digital yang menuntut 

kecepatan dan keandalan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang, membangun, 

dan menganalisis sistem pemesanan online berbasis web. Fokus utama penelitian 

adalah menganalisis performa sistem yang dibangun menggunakan Node.js, yang 

dipilih karena arsitekturnya yang asynchronous non-blocking untuk menangani 

transaksi secara responsif. Selain itu, penelitian ini juga mengevaluasi 

tingkat usability (kebergunaan) sistem untuk memastikan kemudahan penggunaan 

bagi pelanggan dan admin.  

Analisis performa dilakukan melalui pengujian beban untuk mengukur 

waktu respons dan kapasitas sistem, sementara evaluasi usability menggunakan 

metode pengujian pengguna standar. Hasil penelitian adalah sebuah aplikasi yang 

tidak hanya fungsional, tetapi juga terbukti berkinerja tinggi dan memiliki 

tingkat usability yang baik. Sistem ini berhasil mengoptimalkan proses bisnis Lilis 

Bakery dengan mengotomatisasi pesanan dan memperluas jangkauan promosi. 

Penelitian ini memberikan solusi praktis bagi Lilis Bakery dan menyajikan data 

empiris mengenai performa Node.js serta kerangka evaluasi sistem yang 

mengintegrasikan aspek teknis dan pengguna untuk digitalisasi UMKM. 

 

Kata kunci: Sistem Pemesanan, Node.js, Optimalisasi Proses Bisnis, UMKM. 
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ABSTRACT 

 

Lilis Bakery, as an MSME, faces operational constraints due to inefficient 

manual business processes, susceptibility to errors, and limited market reach, 

which hinders its competitiveness in a digital era demanding speed and reliability. 

This research aims to design, build, and analyze a web-based online ordering 

system. The primary focus is on analyzing the performance of the system built 

using Node.js, chosen for its asynchronous non-blocking architecture to handle 

transactions responsively. Additionally, this study evaluates the system's usability 

level to ensure ease of use for customers and administrators.  

Performance analysis is conducted through load testing to measure 

response times and system capacity, while usability evaluation employs standard 

user testing methods. The result is an application that is not only functional but also 

proven to be high-performing and has a good level of usability. The system 

successfully optimizes Lilis Bakery's business processes by automating orders and 

expanding promotional reach. This research provides a practical solution for Lilis 

Bakery and presents empirical data on Node.js performance and a system 

evaluation framework that integrates technical and user-centric aspects for MSME 

digitalization. 

 

Keyword: Ordering System, Node.js, Business Process Optimization, MSMEs.


