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INTISARI

Pesatnya perkembangan media sosial TikTok telah menjadikannya platform
krusial bagi masyarakat untuk menyampaikan opini secara real-time terhadap
berbagai isu, termasuk operasional kereta cepat Whoosh. Namun, tingginya
intensitas komentar yang bersifat informal dan ambigu menimbulkan tantangan
dalam memahami kecenderungan opini publik secara sistematis. Dampak dari
masalah ini adalah sulitnya pihak pengelola maupun pemerintah dalam memetakan
persepsi publik yang sebenarnya guna melakukan evaluasi layanan. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis sentimen komentar pengguna TikTok mengenai
Whoosh menggunakan model IndoBERT dengan pendekatan fine-tuning. Data
sebanyak 1.337 komentar dikumpulkan menggunakan TikTok Comments Scraper
dan melalui tahap preprocessing yang meliputi pembersihan teks, penghapusan
emoji, serta pelabelan manual ke dalam kategori positif, negatif, dan netral. Model
IndoBERT kemudian dibandingkan kinerjanya dengan tiga metode lain, yaitu
Lexicon-Based Sentiment Analysis, Support Vector Machine (SVM), dan
Bidirectional Long Short-Term Memory (BiLSTM). Hasil penelitian menunjukkan
dominasi sentimen negatif yang ekstrem sebesar 87,3%, yang terutama dipicu oleh
keluhan mengenai harga tiket yang dianggap tidak terjangkau. Secara teknis,
evaluasi menggunakan metrik FI Macro mengungkapkan bahwa BiLSTM
mencapai performa tertinggi (0,4277), diikuti oleh SVM (0,4096), dan IndoBERT
(0,3395). Hal in1t membuktikan bahwa pada dataset kecil dan tidak seimbang, model
dengan kompleksitas lebih rendah mampu mengungguli model Transformer. Hasil
penelitian ini dapat dimanfaatkan oleh manajemen PT KCIC sebagai bahan evaluasi

kebijakan harga dan layanan.

Kata kunci: Analisis Sentimen, Komentar TikTok, BERT, Deep Learning, Opini
Publik.
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ABSTRACT

Rapid development of TikTok as a social media platform has made it a
crucial venue for public discourse, where users share real-time opinions on various
issues, including the "Whoosh" high-speed railway operations. However, the high
intensity of informal and ambiguous comments creates challenges in systematically
understanding public opinion trends. The impact of this issue is the difficulty for
operators and policymakers to accurately map public perception for service
evaluation. This study aims to analyze the sentiment of TikTok user comments
regarding Whoosh using the IndoBERT model with a fine-tuning approach. A total
of 1.337comments were collected via TikTok Comments Scraper and underwent
preprocessing, including text cleaning, emoji removal, and manual labeling into
positive, negative, and neutral categories. The IndoBERT model’s performance was
compared against three other methods: Lexicon-Based Sentiment Analysis, Support
Vector Machine (SVM), and Bidirectional Long Short-Term Memory (BiLSTM).
The findings reveal an extreme dominance of negative sentiment at 87.3%,
primarily driven by concerns over ticket pricing perceived as unaffordable.
Technical evaluation using the F'1 Macro metric showed that BiLSTM achieved the
highest performance (0.4277), followed by SVM (0.4096), and IndoBERT (0.3395).
This proves that on small and imbalanced datasets, lower-complexity models can
outperform Transformer models. These results can be utilized by PT KCIC

management as a basis for evaluating pricing policies and services.

Keyword: Sentiment Analysis, TikTok Comments, BERT, Deep Learning, Public
Opinion.
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