BABI
PENDAHULUAN

I.1  Latar Belakang

Pelavanan kesehatan yang efektif dan efisien merupakan kebutuhan penting
bagi seluruh sivitas akademika di lingkungan perguruan tingei. Klinik Universitas
Amikom Yogvakarta yang berlokasi d:-&ﬂﬂnﬁ 3 lantn | menvediakan layvanan
kesehatan gratis ‘hIIEj mahasiswa, dnm, kﬂq:m dan karyawan BUMA (Badan
Usaha Miliki ‘me Nnmm‘mthfﬂa‘hnm data di klinik tersebut
masih dilakukan mmm]mmﬁm medin kertas, khususnya pada proses
regm pmeu. pencatatan pmmksﬂﬂn kesehatan, ;Im:l pengambilan ohat.
Pencatatmn manual berpotensi menyehabkan MJHW atuti kerusakan data,
kesaluhon pencatatan akibat tulisan tangan yang sulit dibaca. luh-pfmbumsan
penggunaan kertas. Selain itu, keferbatasan sistem manial mengha
data secarn menveluruh sehinpgn alor kerjn pelavanan klintk m qﬂhml
berdampak pada e fisiensi waktu pelayanan dan skurasi data pasien.

Kondisi tersebut  menunjukkan  bahwa  pengelolaan  data - pelyanan
kesebatan di Klinik Universitss Amikom Yogyakaria memerhukan sistem yang
lebih terstruktur, terintegrasi, dan mampu mendukung mwﬂﬁml secara
berkelanjutun. Pﬂrtcmhangnn tekmologt mformasi di Hﬁm kesehaton telah
mexﬁi'mg ansforms ;hhm manal menuju sistem digitsl yang lebih efisien
dan alurst. ﬁmﬂﬁm sebelumnya menunjukkan bahwa implementasi sistem
informasi rekam medis herhasis web mampu meningkatkan mutu pelayanan
kesehatnn dengan mngwmw-ﬁwlhﬁknim kepuasan pasien di
Minik kesehatan{1]. Selafi" 1L, Sisiee nfuprer’ Befbasis web mermmgkinkan
integrasi data pasien, rekam medis. serta hasil pemeriksann dalam satu platform

vang dapat diakses secara fleksibel, sehingga mendukung pencatatan vang lebih
cepat, akurat, dan terorganisir]2].

Pemilihan platform berbasis web dalam penelitian ini didasarkan pada
kemampuannys untuk diakses melalui berbagai perangkat (all device) seperti
komputer. laptop, tablet, maupun smartphone tanpa memerlukan instalasi aplikasi



[

khusus. Hal ini memberikan kemudahan bagi pengguna, baik petugas klinik
maupun pasien, untuk mengakses sistem kapan saja dan di mano saja selama
terhubung dengan jaringan internet. Dengan demikian, sistem berbasis web diniloi
lebih feksibel. mudah digunakan. serta mendukung mobilitas pengmma dalam
lingkungan kampus yang diramis,

Dhalam proses pengembangan sistem informasi, diperlukan metode yang
adaptif agar sistem yang dibangun muuidm kebutuhan pengguna dan mampu
beradaptasi terhadap perubahon seloma siklus mmbmgnu Metode scrum
sebagai salah situ kemngka kerja dalam pendekatan Agife, banyak digunakan dalam
pengembangan pmww:mmtmmppngmm kolaboratif,
Menurut penclitian oleh Sari Kurnia Ningrum dalam studi implementasi Scriuns
pada pengembangan perangkat lunak. Scrum wwmml kebutuhan
yang berubah-ubah dan kompleks melalui mkmmmm mmekﬂnkan

w tim dalam menyelesaikan tugas dan mencapai hasil kerja secara
bﬂtﬂhﬂ?‘] Selain itu, Scrum sebagai kerangkn kerja Agile dikenal memberikan
keuntungan berupa feksibilitas dan kemampuan adaptasi terhadap perubahan
hhmhnpmmn sepanjang proses pengembangan, sehingga memudahkan tim
dalam mengatur prioritas, menanggopi umpan balik, dan menghasilkan produk
fungsional secars bertahap[4] Penerapan Serum pﬂi pengembangan sistem
informasi klinik diharapkan dapat meminimalkan risiko kesalahan pengembangan
seria mw pd']n.ﬁmh ﬁ;n‘.ﬂmsi 5|slem.mhﬂmldn_]dtaﬂ.+ sehingga
sistem yang ﬂmglm Ichih efektif, efisien. dan w{ terhadap kebutuhan
pengguna akhir.

Selain metode PW yang tepat, {ﬂmﬂlh:m teknologi dalam
pembangunan sistem juga mnjach faktor pentmg agar sistem dapat berjalan secara

optimal. Salah satu teknologi yang banyak digunakan dalam pengembangan
aplikasi web adalah framework Laravel, Loravel merupakan framework berbasis
bahasa pemrograman PHP yang menerapkan arsitektur Mode!-Fiew-Controfler
(MVC), sehingga mampu memisahkan logika aplikasi, pengelolaan data. dan
tampilan anfarmuka secara terstruktur. Penerapan arsitektur MVC pada Laravel
memudohkan pengembang dalam mengelola kode program, meningkatkan



keteraturan sistem, serta mempercepat proses pengembangan aplikasi berbasis web,
Dengan struktur yang terorganisir tersebut, Laravel memungkinkan pengembangan
sistem informasi yang lebih efisien. mudah dipelihara; serta mampu mengelola data
secara lebih efekiif dalam suatu aplikasi berbasis website[3].
1.2 Rumuosan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah divraikan, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah:

Belum tersedianya penctiitan data pasiéh. dan rekam medis yang
Iﬂkumpulmmmmumw&abmmpmdmm pencarian,

rta pelaporan daty menjadi sulit

1.3 Tufuan Fenclitan

Tujuan penelitian ini adalah mengembangkin sistem informasi Klinik
Universitas Amikom Yogyakarta berbasis website menggunakan metede Scrum
duiw ﬁmimrk Laravel untuk menyediakan sistem pem:m :ﬂﬂim dan
rekam medis yang terkomputerisas) dan lerintegrasi, sehingga d.upltummn
efekiivitas, integmsi, dan efisiensi dalam proses pendataan, pﬂutm
pelaporan data pelavanan kesehatun di klinik.
1.4 Batasan Masalah

Agar penelitian ini memiliki ruang lingkup yang jelss don terarah, maka
dipwihhu batnsan masalah untuk membatasi pemhﬂhmdn_lmplmnamam sistem
yang dikembangkan. Adapun batasan masalah dalam penelitian inf adalah scbagai
- i - i
I. Penelitian ini berfokus pads pengembangan sistem klinik berbasis website
untuk mendukung pelayanan kesehatan di Khinik Universitas Amikom
Yogyakaria,
Pengguna sistem dibatasi pada petugas administrasi, dokter, dan apoteker.

(]

3. Pengembangan sistem  dilakukan menggurakan metode Scrom  seboga

kerangks kena dalam proses perancangan dan pembangunan sistem,
4. Sistem dikembangkan dalam platform  berbasis  website menggunakan
Sframewark Laravel dengan bahasa pemrograman PHF serta tidak mencakup



integrasi dengan sistem eksternal seperti sistem rumah sakit, asuransi, maupun
pengelolaan transaksi keuangan.

(=]

Pengujian sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk

memastikan fungsi sistem berjalan sesuai kebutuhan pengguna.

1.5 Manfaat Fenelitian

Adupun manfaat yang dapat diperoleh dari pembuatan sistem ini adalah
sebagai berikut:

1. Menjadi referensi dan hahan' kajian bagi pengembangan sistem informasi
pelayancpgiEbEatan belSREIBSIE Ia perSiiiniajutnys di bidug
teknalogi informasi dan sistem informast kesehatun.

2. Memberikan solusi berupa sistem klinik berbasis website vang dapat
“meningkatkan efisiensi dan kecepatan pengelolaan data pelayanan kesehatan di
ol kit Klinik Universitas Amikam Yogyakittt

3. Membantu petugas administrasi, lenaga medis, dan apoteker dalam melakukan
regisieast pasien, pencotatan hasil pemeriksaan, pengelolann data obat. serta
pembuatan laporan pelayanan klinik secara terintegrasi dan sistematis.

Lo Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan tugas akhir ini disusun mﬂmﬁmlm gambaran
umum mengenai isi pembahasan pada setiap bab sesuni m struftur laporan
yang digunakan. Adapun sistematika penulisan twgas akhir ini adalah sebagai
berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang penclitian yang menjelaskan permasalahan
yang dihadapi oleh objek pmdil:nu. nm:um mmjum penelitian, batasan
masalah, manfaat penehtla.n. serfa slstcmntlka pemﬂrsnn schagai pengantar dan
dasar pelaksanaan penelitian.

BAB [1 TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas referensi dan penelitian terdahulu yang relevan dengan
topik penelitian. landasan teori yang digunakan sebapgai dasar pengembangan

sistem, serta ketentuan penulisan yang meliputi tata cara penulisan tinjavan pustaka,



pengaturan margin dan spasi. peletakan tabel dan gambar, pencantuman rumus,
penyajian grafik, serta penulisan referensi pustaka.
BAB I METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan metode penelition yang digunakan, meliputi
pendefinisian permasalahan, analisis kebutuhan sistem, serta perancangan sistem
klinik berbasis website yang dikembangkan sesuai dengan tujuan penelitisn.




	Revisi_Bab 1_23.02.0972_2026-05-05_130127_001.pdf (p.1)
	Revisi_Bab 1_23.02.0972_2026-05-05_130127_002.pdf (p.2)
	Revisi_Bab 1_23.02.0972_2026-05-05_130127_003.pdf (p.3)
	Revisi_Bab 1_23.02.0972_2026-05-05_130127_004.pdf (p.4)
	Revisi_Bab 1_23.02.0972_2026-05-05_130127_005.pdf (p.5)

