BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam mendukung perkembangan layanan teknologi informasi  dan
multimedia di wilayah Yogyakarta, hﬂﬂjl;athlllll perusahaan yang berfokus pada
penyediaan layanan internet dan solusi digital, yaitu PT Sarana Insan Muda Sclaras
(SIMS) Lifemedia. Perusahesan ini pertamsz kali dikenal melalui brand Jogia
Medianet, yang beroperasi di area Yogyakarta dan sekitarmya sebagai bagian dari
upaya mendukung visi kota Jogja Never Ending [1]. Untik menjatankan
ﬂpﬁﬁimh}'a. SIMS Lifemedia memiliki beberapa divisi yang saling terintegrasi,
antara lain divisi Seles, Customer Care, Marketing, Finance, Network Gperation
Center INOC), serta divisi Palue Added Service (VAS) vang menjadi fokus dalam
penclitian ini.

Divisi WAS (Value Added Service) merupakan divisi vang berfanggung
jawab dalam pengembangan, pengelolaan, serta peningkatan sistem  aplikasi
perusahaan, buik aplikasi berbasis web maupun mobile, Aplikasi-aplikasi tersebut
digunakan wntuk mendukung. proses operasional intemal perusshasn serta
memberiken layanan digital lccpada pihak cksternal, khususnya pelanggan. Salah
satu bentuk implementasi pengembangan sisten yang dilakukan oleh divisi VAS
adalah pengembangan aplikasi MyLifemedia, yang dipmimukkan bagi pelanggan
lavanan internet PT SIMS Lifemedia,

Aplikasi MyLifemedia dibangun scbagai media lavanan digital yang
bertujuan untuk menyediakan akses informasi serta lavanan intemet secara mandiri
melalui perangkat mobile. Dalam proyek pengembangan aplikasi ini, lzharaddin
Malik Ibrahim berperan sebagasi Produci COwner yang bertanggung jawab dalam
menentukan kebutuhan bismis, prioritas fitur, serta arsh pengembangan aplikas
agar sesuai dengan kebutuhan PT SIMS Lifemedia,



Berdasarkan hasil wawancara dengan Producr Owner, latar belakang
dibuatmya splikasi MyLifemedia mobile adalah karena pelanggan PT SIMS
Lifemedia masih mengalami berbagai kendala dalam mengakses layanan. Beberapa
permasalahan vang sering terjadi antara lain pelanggan harus datang langsung ke
kantor atay menghubung! pihak Cosiomer Care untuk mengetahui informasi
tagihan, riwayat pembayaran, serta melakukan penambahan dan perubahan layanan
mternet, Proses tersebut masih dilakukm'm manual schingga pelanggan perlu
melalui beberapa tahapan untuk numpumkh layanan vang dibutubkan.

Dalam proses pengembangannyn, aplikasi MyLifemedia mengalami
beberapa kendala yait, aplﬁmxi schelumnya dibangur menggunakan teknologi
raiive Android {Knl[ihj-_du:jg&n fitur vang masih I'.wbntu dan"br:]_um sepenuhnya
miemenuhi kebutuhan layanan perusahaan. Selam itw, dari sisi pengembangan dan
pemeliharaan, teknologi vang digunakan dinilai kurang fleksibel unituk mendukung
pengembangan fitur lanjutan dalam jangka panjang. Oleh karena itu, pihak
perusahaan  memutuskan wnfuk  melakukan  pengembangan  ulang  aplikasi
menpgpunakan  famework Flutter agar aplikasi depat dikembangkan dengan
teknologi yang lebih modem, fleksibel, serta mendukung pengembangan lintas
platform. Flutter menyediakan berbagai widger yang memungkinkan pengembang
untuk membust antarmuka pengouna yang menark dan responsif, Popularitas
Flutter semakin meningkat kure.m kemampuannya yang fleksibel dan performa
yang tinggi dalam pembangunan aplikasi mobile [2] ,

Dengan hadirnya aplikasi MyLifemedia Mobile, sistem menyediakan
lavanan mandii pelanggan melalul perangkat Android dengan fitur seperti
informasi tagihan, riwayat pembayaran, serta pengajuan layanan yang terintegrasi
dalam satu aplikasi.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan hasil analisis pada pelavanan pelanggan PT Sarana Insan Muda
Selaras (SIMS) Lifermnedia masih menghadapi kendala datam hal akses layanan, di
mana pelanggan harus melalnl proses manual seperti datang langsung ke kantor



aton menghubungi Customer Care untuk memperoleh informasi dan mengelola
lavanan internet. Selain itu, aplikasi yang tefah dikembangkan sebelumnya masih
memiliki keterbatasan fitur serta kurang tleksibel dari sisi teknologi sehingga belum

sepenuhnya memenubi kebutuhan layanan perusahaan,

Berdasarkan permasalahan vang telah diuraikan, maka rumusan masalah
dalam penclitian imi adalah bagaimana mengembangkan aplikasi MyLifemedia
berbasis Android menggunakan fiamework Flotler scbhagai platform layanan
mandiri pelanggan yang menyediakan fitur pengecekan tagihan, pembayaran, serta
pengajuan perubahan atau penambahan lavanan yang terinfegrasi?

1.3 Tujuan Penclitian

Tujuan dalam penelitian ini adalah mengembangkan aplikasi MyLifemedia
berhasis Ai:dr_uid menggunakan framework Flutter whag@i platform  layanan
mandin pefangean vang menyedizkan fitur pengecekan tagihan, pembiayaran, serta
pmgﬁ]uun p:r.nhﬂi'lan atay penambahan layanan scseai kebutuhan' PT SIMS
Lifemedia,

1.4 Batasan Masalah

Batasan Masalah dalam Pembuatan Aplikasi MyLifemedia ini meliputi:

1. Aplikasi MyLifemedia mobife hanya dapat diskses oleh pelanggan yang
‘sudah berlangganan.

2. Aplikasi MyLifemedia mobile hanya dapat diakses oleh satu pelanggan
yang sudab berlanggatan dan memiliki 10,

3. Aplikasi MyLifemedia mobile melabukan pembayaran tagihan hanya bisa
melalui direct lnk pavment gateway.

4. Aphkasi MyLifemedia mobife dapat berjalan pada smariphone dengan
sistem operasi Android minimal versi 5.

5. Aplikasi MyLifemedia moffle hanya dapat dipunakan jika pengguna
memiliki koneksi internet.



6, Aplikasi dikembangkan menggunaken Android Studio dengan Flutter
sebagai frameword untuk membangun Ul dan menghubungkan aplikasi
dengan APL

T, Pengembangan aplikasi hanya berfokus pada bagian front end dan integrasi
API yang disediakan Tim VAS.

B Aplikasi MyLifemedia belum bisa mengedit data pelanggan seperti data diri

dan alamat.

1.5 Manfaat Penelitinn

Pengembangan aplikasi  MyLifemedia mobile  diharapkan  dapat
memberikan manfast hagi berbagai pihak, antara lain sebagai berikut.

1.5.1 Bagi PT Sarana Insan Muoda Selaras (SIMS) Lifemedia

1. Menyediakan media layanan pelanggan berbasis aplikasi mobile yang

2.

teriniegrasi.

Mendukung proses layanan pelanggan melalui digitalisasi beberapa
layanan vang sebelummnya dilakukan secara mianual melalui chat atau
telepon.

Mendukung peningkatan sistem layanan pelanggan berbasis aplikasi
sesuai kebutuhan perusahaan. '

Menjadi dasar pengembangan dan cvaluasi layanan digital perusahaan

‘i masa mendatang.

1.5.2 Bagi Pelanggan

A

Menyediakan fitur pengecekan tagihan dan riwayat pembayaran secara
muandirt melalur aplikas,

Menyediakan fitur pembayaran, penambahan, serta perubahan layvanan
internet melalui aplikasi,

Menvediakan satu platform layanan vang terpusat untuk mengelola
layanan internet Lifemedia.



4. Menyediakan akses layanan pelanggan melalui aplikasi mobile,

1.6 Sistematika Penulisan

Pada Sistematika Penulisan ini disusun secara terstruktur untuk membantu
pembaca memabami isi serta alur pembahasan vang disajikan. Adapun
sistematika penulisan adalah sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN
Pada Bab ini berisi latar belaking, rumusin masalah, tujuan penelitian,
batasan masalah, manfaat |:m:*:||uI*'J:i,lli'ln.~ serta sistematika laporan,
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA
Pada Bab ini memuat tinjavan pustaka dan landasan teori yang berkaitan
dengan topik penelitian. Teori-teori tersebut meliputi konsep aplikasi
mabile, framework Flutter, APL, serta kajian liferatur lain yang relevan
scbagal dasar dalam pengembangan aplikasi MyLifemedia Mu;!rffa.
BAR I METODOLOGI PENELITIAN
Pada Bab ini menjelaskan pendefinisizn masalah metode yang digunakan
selama pelaksanaan penelitian. Uraian mencakup identifikasi masalah dan
solusi, alur penelitian dalam bentuk bagan alir (fewcharf). analisis
kebunuhan, perancangan sistem, seria penjelasan rinel mengenai tahapan-
BAR IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Pida bab ini memaparkan hasil penelitian secara detail, mulai dari aktivitas
yang dilakukan, hagil pengembangan aplilasi Myl ifemedia, hingga analisis
hasil. Pada bab ini juga dibshas fitur yang telah dikembangkan, serta
evaluasi dan hasil implementasi,
BAR V PENUTUP
Pada bab ini berisi kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian, seria
saran vang dapat diberikan baik untuk pihak lain mawpun perusahaan sendiri
schagal bahan pertimbangan untuk pengembangan lebib lanjut,
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