BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi pada era digital saat ini mengalami
kemajuan yung ﬂnﬂﬁpﬁsal :him Mplknplﬁkﬂn dalam berbagai
bidang, termasuk dalp:m dunia  usaha. Pemanfostan Inhmiagl informasi
mermmghnhn pmmpum dafn dilakukan SecAn Iﬂﬂi cepat, akurat, dan
efisien. Penerapan sistem informasi berbasis wehl jugn memberikan kemudahan
ihhmwhlmn data sertn penyampaian mfunnﬂkquﬁum secara lebih
efektif [1].

Banana Billiard sebagai salah satu usaha di bidang jasa hibmwjh
mnmm pemesanan meja secara manual. Proses tersebut meliputi
pﬁnmﬁh& ‘waktu bermain, pengelolann transaksi. serta pencatalan pesanan
m:hnunlm mintman {food and beverage). Sistem lm.ml mminbulk:m
berbagai permasalahan, seperti kesalshan dalam pencatatan, kesulitan dalam
pencarian data, serta keterlambatan dalam pembuatan laporan. Selain itu, sistem
manﬁl]py. si menyebabkan data tidak akurat bahkan hilang, sehingga
mmghﬂﬂ,]_h‘nﬂﬁ pﬂl}‘lmh@ﬂ pelanggan [2].

Untuk mengatas permasalahan tersebut, wmtu solusi berupa sistem

informasi pemesanan berbasis weh. yang mmla seluruh proses secara
terintegrasi. Sistem berbasis weh mmungkmkau pengguna melakukan pemesanan

dengan lebih mudah sertz membantu pengelola dalam mengatur data secara lebih
efisien. Beberapa penelitian menunjukkan babwa sistem pemesanan berbasis wetr
dapal mempermudah proses pemesanan serta meningkatkan efisiensi dalam
pengetolaan dota dan pelayanan [3].

Selain itw, penerapan sistem berbasis wel juga mampu meningkatkan koalitas

layanan dengan menyediakan akses informasi yang lebilh mudah dan cepat. Sistem
|



[

yang terkomputerisasi memungkinkan pengelolaan data dilakukan secara lebih
terstruktur sertn mendukung Kebutuhan layanan yang lebih efisien. Dengan
demikian, pembangunan sistem informasi pemesanan meja billiard berbasis web
diharapkan dapai menjadi solusi yang tepal untuk meningkatkan efisiensi
operasional serta kualitas pelayanan pada Banana Billiard [4].
1.2 Rumuosan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagmimana merancang dan
membangun sistamiﬁﬁ;'lﬁasi m ]:mj:.ﬁ]]ﬁﬂh:rbnsls weh pado Banana
Billiard vang mampu mmgﬁﬂlh pemesanan. transaksi. serla pesanan food and
hm'crq;r secarn Iw m dapat meminimalisi mﬂ pencatatan
l,a mrmtlltlln

Berdasarkan rumusan masalsh yang telsh diursikan. maka tujuan dari
penuﬁtun ami adalah unfuk merancang dan membangun  sistem informasi
pp_mm meju billiard berbasis web pada Banana Billiard yang mampu
mengelola datn pemesanan, transaksi, serfa pesanan food amd bevermes secar
ferintegrasi  guns meminimalisir  kesalahan pﬂ:rﬂm dan meningkatkan
keakurstan data.

1.4 Batasan Masalah

!:En*pmﬁimini lehih terarah dan tidak mmyhméln fujuan vang telah
dllenmmmm penelitian ini adalah sebagai berikut:

|. Sistem yang dlbl]l]g!m mnrupﬂb:.nn s:smurwpemﬁman meja billiard

berbasis weh yang diterapkan pads Banana Billiard.

2. Sistem dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan

Sframewerk Laravel serta *menggunakan database MyS(JL.

3. Pengguna sistem terdini dari admin, di mana admin bertugas mengelola data

pemesanan, transaksi, serta laporan,
4. Sistem mencakup fitur pemesanan meja billiard, pengelolsan transaksi,

sorta pemesanan food amil beverage.



5. Sistem tidak membahas integrasi dengan perangkat keras sepertt mesin kasir
{point af sale) stau sistem pembayaran otomatis secara real-time.

6. Sistem hanya dapat diakses melalui perangkat yvang terhubung dengan
Jjaringan internet dan tidak membahas pengembangan aplikasi berbasis mohile

{mative).

1.5 Manfaat Penelltian
Adapun manfast yang diharapkan dart penelitian ini adalah sebagai berikut:

I. Membantu pthak Banana Billiard dalam mengelola proses pemesanan meja

billiasd secara Tebiy terstruktur dan efiie. -

2. Mengurangi kesalahan pencatatan (humun eprar) yang sering tejadi pada

sistem manual.

ER Mugkatkan efisiensi dalam pengelolaan ﬁhwgkn serta

pesanan food and beverage.

4. Menyediakan informasi yang lebih akurat dan terintegrasi sehingga dapat

mendukung proses pengambilan keputusan.

Elm&nnllun

Adapun sistematika penulisan fugns akhir ini ndalﬁww

BAB 1 PENDAHULUAN, berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan
pemﬁﬁm batasan masaloh, manfaat penelitian. serta sistematika penulisan yang
merlﬂm&m.gnnbmmmmmmml peuehtmu.mgdihkukm

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA, berisi teori-teari yang mendukung penelitian,
konsep dasar sistem informasi, welsite, mwyaﬂg digunakan dalam
pembangunan sistem, termuasuk hasil penelitian terdabulo yang relevan dengan
topik vang dibahas.

BAB I METODOLOGI PENELITIAN, benisi metode yang digunakan dalam
penelition, mebputi tehapan pengumpulan data, analisis kebutuhan - sistem,

perancangan sistem. serta metode pengujian yvang digunakan dalam pengembangan
sistem.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, berisi hasil dari perancangan dan
BAB V PENUTUP, berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah
dilakukan serta saran yang dapat diberikan untuk pengembangan sistem di masa
yang akan datang.
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