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INTISARI 

 

Unit Rawat Jalan Klinik Universitas Amikom Yogyakarta masih 

menerapkan proses manual dalam pendaftaran pasien dan pengelolaan data medis. 

Kondisi tersebut menyebabkan berbagai permasalahan, seperti keterlambatan 

pelayanan, kurang efisiennya alur kerja, serta meningkatnya risiko kehilangan dan 

ketidakkonsistenan data. Selain itu, belum tersedianya sistem informasi yang 

terintegrasi menyulitkan pihak klinik dalam melakukan pencatatan dan penelusuran 

data pasien serta penggunaan obat secara akurat. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi klinik berbasis website guna 

meningkatkan efisiensi, ketepatan, dan keteraturan pelayanan kesehatan di Klinik 

Universitas Amikom Yogyakarta. 

Metode penelitian yang digunakan meliputi observasi terhadap proses 

operasional klinik dan wawancara langsung dengan pihak terkait untuk 

memperoleh kebutuhan sistem. Proses pengembangan sistem dilakukan dengan 

menerapkan metode Scrum yang menekankan pengembangan secara iteratif 

melalui beberapa sprint. Setiap sprint mencakup tahap perencanaan, perancangan 

sistem, implementasi, pengujian, serta evaluasi berdasarkan umpan balik pengguna. 

Sistem dikembangkan menggunakan framework Laravel untuk mendukung 

struktur kode yang terorganisir, mudah dikembangkan, dan sesuai dengan 

kebutuhan layanan klinik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu 

mengotomatisasi proses pendaftaran pasien, pengelolaan data rekam medis, serta 

manajemen data obat secara lebih terstruktur. Penerapan sistem ini dapat 

mempercepat pelayanan, mengurangi kesalahan pencatatan, dan meningkatkan 

keterlacakan data. Selain itu, penggunaan metode Scrum memungkinkan sistem 

untuk dikembangkan secara fleksibel sesuai dengan kebutuhan pengguna, sehingga 

mendukung transformasi digital layanan kesehatan di lingkungan perguruan tinggi 

berbasis teknologi. 

Kata kunci: sistem informasi klinik, berbasis website, metode Scrum, framework 

Laravel, layanan kesehatan. 
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ABSTRACT 

 

The General Outpatient Unit at the Universitas Amikom Yogyakarta Clinic 

still relies on manual procedures in patient registration and medical data 

management. This condition often results in service delays, inefficient workflows, 

and a higher risk of data loss or inconsistency. The absence of an integrated 

information system also makes it difficult to monitor patient records and medication 

usage accurately. Therefore, this study aims to develop a web-based clinical 

information system that can improve the efficiency, accuracy, and organization of 

outpatient services at the Universitas Amikom Yogyakarta Clinic. 

This research was conducted using several stages, including observation of 

clinic operational processes and direct interviews with clinic staff to identify system 

requirements. The system development process applied the Scrum method, which 

emphasizes iterative development through a series of sprints. Each sprint involved 

planning, system design, implementation, testing, and evaluation based on user 

feedback. The system was developed using the Laravel framework to ensure 

structured coding, maintainability, and scalability in supporting clinical service 

needs. 

The results of this study indicate that the developed system is capable of 

automating key clinical processes, including patient registration, medical record 

management, and medication data processing. The implementation of the system 

helps reduce service time, minimize data errors, and improve data traceability. 

Additionally, the use of the Scrum method allows the system to adapt flexibly to user 

needs, supporting the digital transformation of healthcare services within a 

technology-based university environment. 

Keywords: clinical information system, web-based application, Scrum method, 

Laravel framework, healthcare services. 


