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KESIMPFULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelition vang telah dilakukan, maka dapat dipercleh

beberapa kesimpulan sebagai berikut :
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Algoritma Mwltinomial Ngive Baves berhasil diterapkan untuk

melakukan klasifikasi sentimen ulasan pelanggan Super dazzle yvang
diperoleh duri Google maps hﬁmkategun sentimen positif,
‘negatif, dan netral.
Berdasarkan hasil pengujisn model, algoritma Maltinomial Naive
Baves mamipu memberikan performa klasifikasi vany cukup baik.
Model terbaik diperoleh menggunakan metode SMOTE tanpa
hvperparameter tuning, yang menghasilkon aecuracy sebesar 81%,
serta menunjukan nilnl precision, recafl, dnnﬁwmﬂup
#tabil pada proses klasifikasi sentimen. .
Hasil analisis sentimen menunjukon  bahwa ulssan pahnggan
didominasi oleh sentimen positif. Namun, masih __ﬂl;rmukan
beberapa ulasan negalif yang berkaitan dengan kualitss layanan,
seperti pegawai yang kurang ramah, pelayanan yang fambat. antrian
Kasi,dan kurang responsifinya plsyanan fehadsp pelnggan
Hasil WordCloud dan review paling mpnsemnlif menunjukan
hhnﬂp* velayanan menjadi Mp&g sering muncul pada
ulasan I'lEE:lT.If pelnnggun Temusn tersebut dapat dimanfaatkan

sebagai bahan evaluasi bagi pihak Super dazzle untuk meningkatkan
kualitas pelayanan dan pengalaman pelanggan saat berbelanja

Penelitian ini menunjukan bahwa analisis sentimen menggunakan
algoritma Multinamial Naive Bayes dapat digunakan sebagai salah
sato pendekstan untuk membantu perusahaan dalam memahamai
opini pelanggan secara otomatis dan mendukung proses evaluasi
kualitas lavanan berdasarkan data ulasan pelanggan pada Google
Mapx
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa
saran yang dapat diberikan untuk pengembangan penelition maupun
peningkatan kualitas layanan perusahaan. Pihak super dezzle diharapkan
nhpntmmnnrmtkm hasil malisismﬁmminimhgaihahmmlwi
mn, terutama pada aspek keramahan
= pegawal terhadlap pelanggan.
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