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INTISARI
Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Tegal merupakan instansi 

pemerintah yang bertanggung jawab atas penyelenggaraan layanan komunikasi dan 
informatika di wilayah Kabupaten Tegal. Meskipun instansi ini telah menyediakan 
berbagai layanan digital seperti portal Segalengko, OpenData, dan aplikasi Lapor 
Bupati, belum tersedia antarmuka percakapan otomatis yang dapat memfasilitasi 
interaksi masyarakat secara cepat dan responsif. Penerapan chatbot berbasis 
kecerdasan buatan berpotensi menjadi solusi efektif untuk menjawab pertanyaan 
masyarakat secara otomatis sekaligus mengurangi beban kerja staf layanan[1].

Sistem yang dibangun mengimplementasikan Hybrid Ensemble 
Architecture yang menggabungkan model Bidirectional Encoder Representations 
from Transformers (BERT) berbasis bahasa Indonesia atau biasa disebut model 
IndoBERT dengan model Long Short-Term Memory (LSTM) berbasis TensorFlow, 
menggunakan mekanisme confidence-based model selection sebagai penentu 
prediksi akhir. Dataset yang digunakan mencakup 53 kelas intent dengan lebih dari 
1.200 pola pertanyaan yang diekstrak dari dokumen SOP internal instansi, portal 
layanan web resmi pemerintah, dan media sosial resmi pemerintah daerah.

Hasil evaluasi pada 100 sampel pengujian acak dari 53 intent menunjukkan 
bahwa sistem hibrida mencapai accuracy 86,52%, precision 89,82%, recall 
86,52%, dan F1-score 87,57%. Produk akhir berupa REST API berbasis FastAPI 
dan integrasi dengan Telegram Bot API telah berhasil diimplementasikan dalam 
versi Beta dan dapat diakses pada alamat https://t.me/pemerintahtegal_bot.

Kata kunci: chatbot, klasifikasi intent, IndoBERT, LSTM, hybrid ensemble, 
confidence-based model selection, layanan publik.
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ABSTRACT
The Tegal Regency Communication and Information Technology Agency is 

the government body responsible for the provision of communication and 
information technology services within Tegal Regency. Although the agency has 
provided various digital services such as the Segalengko portal, OpenData, and the 
Lapor Bupati app, there is currently no automated conversational interface 
available to facilitate quick and responsive interaction with the public. The 
implementation of an artificial intelligence-based chatbot has the potential to be an 
effective solution for automatically answering public enquiries whilst reducing the 
workload of service staff[1].

The system developed implements a Hybrid Ensemble Architecture that 
combines an Indonesian-language Bidirectional Encoder Representations from 
Transformers (BERT) or commonly called IndoBERT with a TensorFlow-based 
Long Short-Term Memory (LSTM) model, using a confidence-based model 
selection mechanism to determine the final prediction. The dataset used covers 53 
intent classes with over 1,200 question patterns extracted from the agency’s 
internal SOP documents, official government web service portals, and official local 
government social media channels.

The results of the evaluation on 100 random test samples from 53 intents 
show that the hybrid system achieved an accuracy of 86.52%, a precision of 
89.82%, a recall of 86.52%, and an F1-score of 87.57%. The final product, 
comprising a FastAPI-based REST API and integration with the Telegram Bot API, 
has been successfully implemented in a beta version and is accessible at 
https://t.me/pemerintahtegal_bot.

Keywords: chatbot, intent classification, IndoBERT, LSTM, hybrid ensemble, 
confidence-based model selection, public services.
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