BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sepakbola merupakan salah satu olshraga dengan basis penggemar terbesar
di Indonesia. Klub PSS Sleman, yang identic dengan julukan “Elang Jawa®™,
memiliki perjalanan sejarah yang dlwutﬂi oléh kehadimn dua basis supporter
fanatik utama, yﬂltu-ﬁmua dpn_&;gtht(‘m Sud (BCS). Slemania merupakan
organisasi pendukung vang lebih dulu terbentuk pasca Orde Baru, sementara BCS
muncul sebagai representasi supporter progresif }mngmnpﬂu]_ﬂ cultare ultras
dan tidak mengenal struktur organisasi hierarkis, Kedua kelompok ini menjadi
elemen hltl':l yang menyuarnkan dukungan serfs fanatesme mnul di tribun
itlﬂinu mlpun ruang p'uhilk Em.n.nvn[l] Keberhasilan Hﬂl dlhm meraih

perltim .;hn memicu respon emosional yang tinggi dan pm pmmm:ar.
Fenomena ini menunjukan buhwa opini penggemar telah nnnjaiﬂ"ﬁkamr
langsung persepsi publik yang penting untuk dianalisis secara ilmiah.

Di era digital, media sosial telah menjadi platform utama bagi klub dan
penggemar untuk berinteraksi. Instagram. melalui fitur unggahan visual dan kolom
komentar yang interaktif; telah menjadi saluran platform digital hagi para suporter
PSS ﬂm wntuk m ﬂﬂsme d]gﬂﬂ. Plllﬁi;km ini dimanfaatkan
sebagar yuang mmpm EspITEs] m-d:ghnl secara kreatif, baik
dalam bentuk kntik Im'_i:tq_l_:lup rrmnall_:_m!:n m_mmm solidaritas, yang
kemudian mampu membentuk opini publik melalui penyebaran konten yang
bersifat organik[2]. Setiap postingan resmi klub mengenai hasil pertandingan akan
dibanjiri oleh ribuan komentar dalam waktu singkal. Oleh karena itu. analisis
sentiment dapat memberikan wawasan yang berharga bagi manojemen klub, pthak
sponsor, atau penvelengpara ligs untuk mengukur kepuasan penggemar posca
kemenangan. atau bahkan mendeteksi potensi konflik
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Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini berfokus pada analisis sentiment
terhadap klub PSS Sleman melalui komentar Instagram menggunakan algoritma
BERT. BERT mampu memahami konteks kalimat dan dua sreh, mengatasi
keterbatasan model — model sebelumnya. Meskipun model BERT memiliki
kemampuan yvang canggih dalam menangani tugas klasifikasi melalui pendekatan
pemrosesan teks dua arah, penggunaan varian IndoBERT memberikan hasil yang
lebih unggul untuk data berbahasa Indonesia. Hal ini dikarenakan IndoBERT telah
dilatih secara khusmmunakmkmﬁﬁm.hhmmm sehingga lebih efektif
dalam menangkap nuansa |inguistik lpﬁl. struktur morfologis, serta konteks uni
dari Bahnsa mtmw model BERT standar maupun. RoBERTa[3].
Penelitian ini hﬂ'mmmkmennmpkm dan mengevaluas: Algoritma BERT
dlllnm m,gun.u].lns sentimen komentar Instagram terhadap kemenangan PSS
S[my:hhga 2 Pegadaian,

1.2 Ruomusan Masalah

Berdsarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang akan dibahas dalam
penclitian ini adalsh-
1, Sebernps baik kinerju algoritma BERT dalam mengid
positif, negatif, dan netral pada komentar di Im,gm?
2. lInsight apa saja yang dapat diperoleh dari hﬂﬂw sentimen tersebut
untuk mmdnkmgm dan pengambilan keputusan oleh pihak klub,
manajemen, dan para supparter dari Instagram PSS Sleman?
1.3 Batasan Masalah

Batosan masalah dofam penelition m mﬂn{hﬂm

I. Fokus penelitian ini adalah alporitma BERT dalam melakukan snalisis
sentimen terhadap komentar Instagram pads akun PSS Sleman.

2. Data peneliian hanya menggunakan komentar yang diambil dan akam
Instagram resmi PSS Sleman, khususnys postingan yang berhubungan
dengan kemenangan PSS Sleman di Liga 2 Pegadaian 202572026 dalam
rentang waktu dari tanggal 22 Desember 2025 sampai 20 April 2026.

ifikasi sentimen



3. Sentimen komentar Instogram akan dibagi pada tiga kategori utama, yaitu
4. Fokus utama pada implementasi dan evaluasi kinerja algoritma BERT
khususnya model indoBERT.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah:

1.6 Sistematika Penullsan

Dalam penelitian ini sistematika penulisan terdiri dari lima bab, dengan susunan
sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Menguraikan latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian,



dan manfaat penelitian mengenai analisis sentimen komentar Instagram pada akun
PSS Sleman.

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA
Menjelaskan teori analisis sentiment, NLP. algoritma BERT, dan penelitian terkait.
BAB Il METODE PENELITIAN
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