BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi digital telah mendorong peningkatan penggunaan
layanan pesan-antar makanan berbasis aplikasi di Indonesia. Kemudahan akses,
efisiensi waktu, scmmbahan Hﬁh WWMI menyebabkan layanan
pesan-aniar Mmmhphﬂy&-ﬁ:ﬂnhﬂmﬂlmkehﬂupnn sehari-hari,
Persaingan platform digital #ﬂﬂl GoFood, GrabFood, din ShopeeFood juga
menunjukkan pertumbuhan industri layanan pesan-antar makanan yang semakin
M di Indonesia [1]. Salsh satu layanan W-mﬂ pesat adalah
Mnﬂd Driver yang digunakan mitra pengemudi untuk membantu proses

pengantaran  pesanan. Dalam penggunaannya, kualitas F’fﬂrmn
aplm menjadi faktor penting karena dapat memengaruhi efektivitas kerja dan
kepuasan mitra pengemudi. Kualitas sistem dan layanan aplikasi yang baik dapat
:ﬁuiwmﬂm penggunia serta mendukung aktivitas operasional secara
lebih ofekif [2].

Namun, berdasarkan ulasan pengguna pada plstform Google Plav Store
masih ditemukan berbagai keluban terkait performa aplikasi ShopeeFood Driver,
sepefﬁmmﬁﬂlﬂm kendala mxﬁ]ﬂ,hﬂmgghm penerimaan
pesanan.  Ulasan W‘“ pada Gmgla Play Store dapat mencerminkan
pengalaman penggunaan serts herbagai peuﬂl.ﬂﬂﬂn layanan aplikasi yang
dirasakan oleh penggum[ﬂ Mm tersebut mengandung opini, kritik,
serta pengaliman pengguna yang dapat dimanfastkan sebagai bahan evaluasi

layonan aplikasi. Analisis ulasan pengouna sangat berguna dalam pengembangan
fitur layanan dan peringkatan kualitas aplikasi karena mencerminkan pengalaman
serta kepuasan pengouna terhadap sistem vang digunakan, Jumlah ulasan yang terus
bertambah menyebabkan proses analisis secars manual menjadi kurang efektif
karena membutuhkan waktu yang lama don berpotensi menghasilkan penilaian
yang suobjektif Oleh karena itu, diperlukan metode otomatis vang mampu
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mengidentifikasi dan mengklasifikasikan sentimen pengguna berdasarkan data teks
ulasan [4].

Salsh satu pendekatan yang banyak digunakan untuk mengelah data teks
adalah analisis sentimen. Analisis sentiment merupakan bagian dari fext mining dan
Natwral Language Processing (NLP) yang digunskan untuk mengidentifikasi opinm
positif maupun negative dani suatu data jeks [5]. Dalam penerapannys. metode
muachine learning yang sering dig‘unmmmelitiaﬂ analisis sentimen adalah
Random Forest dani XGBoost [6]. '

Random Forest Mmkm u@a‘ftnm ensemble feaviine yang bekerja
dengan membangun banyak decision tree untuk meningkatkan akurasi klasifikasi
Hﬂ‘hﬂp‘un@' risiko‘averfitting. Algoritma ini diketahui memiliki performa vang
mm:;'mnngﬂm data berdimensi tinggi seperti data teks [7]. Sementara itu,
XGBoost merupakan algoritma boosting yung mampu meningkatkas pg'furmn
lIt-DIhl; mﬁhhn proses oplimasi gradient hoosting. SEChra hﬁlhlp sehmeoa
menghasilkan performa klasifikasi yang tinggi[8], Kedua algoritma tersebut dipilih
karenn sama-sama merupakan metode ensemble learning yang umum digunakan
dalam Klasifikssi data ks, namun memiliki pendekatun yang berbeda, yaitu
buggine pada Random Forest dan Boosting  pada Klﬂumt. ‘sehinppn
m-mng_kmhn adanya perbedaan performa pada dutaset tertentu.

Bﬂ:lplpmnﬁliln ﬂmj'a mnuunjukhﬂ.!ﬂhﬂ"l perkedaan performa
mlmm dan XGBoast pada analisis sentimen. Penelitian oleh Havyun
Lestia Wati dkk [9] menunjukkan bahwa kedua algoritma memiliki performa yang
berbeda pada analisis sentimen publik terhadap Rumah Makan Payakumbush, di
mana XGBoost memperoleh hasil evaluasi yang lebili baik dibandingkan Random
Forest. Selain itu. penelitian oleh N. Eprivanti, A. Meinza. dan D. Y. Hardiyanti
[6] juga menunjukkan bahwa XGBoost menghasilkan performa klasifikasi yang
lebih tinggi dibandingkan Random Forest pada analisis sentimen aplikasi dccess by

KAl Hasil penelition tersebut menunjukkan bahwa algoritma XGBoost memiliki
performa yang baik dalam klasifikasi sentimen. namun performa model tetap dapat
dipengaruhi oleh karakteristik dataset dan metode preprocessing vang digunakan.



Selain itu, ulasan pengguna aplikasi berbahasa Indonesia memiliki
tantangan tersendini karena mengandung bahasa tidak baku, singkatan, type, dan
slang word yang dapat memengaruhi hasil klasifikasi sentimen. Penelitian oleh
Ahmad Fauri dkk [5] menunjukkan bahwa data teks berbahasa Indonesia pada
media sosial memiliki karakteristik data yang tidak terstruktur sehingga
memerlukan tahapan preprocessing. penyeimbangan data menggunakan SMOTE,
serta optimasi model untuk meningkatkan performa klasifikasi sentimen.
Berdasarkan penelitian ferdahulu; pm&hu_mm khusus mengevaluasi dan

membandingkan phfun:n.n. mw dan 'H:EEch pada analisis sentimen
ulasan qﬁihﬁ snwm ﬂﬁrh' ‘berbahasa lnduﬂﬂsm m terbatas. Oleh

hﬁahﬂmlu klrnkterhﬁl- dntu ulasan Shapml_i"nnﬂ ﬂi‘hn‘ yang bersifat tidak
(PRI IR menggunakan bahasa tidak baku [10] -

Berdasarkan permasalahon tersebut. penelitian ni dilakukan uniuk
membandingkan performa algoritma Random Forest dan XGBoost menggunakan
metode TF-IDF pada klasifikasi sentimen ulasan pengguna aplikasi ShopeeFood
_II.I.'th bﬂdmhn.mlm aeviracy, precision, recall, don Fi-Score. Hn_l:_:il:pl.neiilinn
diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam bidang analisis sentimen,
khususnya terkait evalunsi performa algoritma machine fearning pada data 1eks
1.2 Rumusan Masaluh

Beérdasarkan urplan latar belakang [t]ﬂ'aﬁm yang telah dipaparkan
sebelumnya, maka permuﬁhm&hmpmtﬂimnn dirmuskan sebagai berikut:

|. Bagnimana performa alporitma Random Forest dan XGBoost berdasarkan
nilai accuracy, precision, recall, dan Fl-score pada klasifikasi sentimen
ulasan pengguna aplikasi ShopeeFood Driver?

2, Algoritma manakah yang memiliki performa terbaik dalam klasifikasi
sentimen ulasan pengpuna aplikasi ShopeeFood Driver berdasarkan hasil

evaluasi confusion matnx, accuracy, precision, recall, dan Fl score?



1.3 Batasan Masalah
Batasan masalah ditetapkan dalam penelitian ini dengan tujuan untuk
memperjelas ruang lingkup kajian sehingga pembahasan dapat dilakukan secam
terfokus. Adspun ruang lingkup dan batasan penelitian yang digunakan adalah
sebagai berikut:
1. Pm]:hmmihﬂﬂ}'lmfuhmkm

tion), yaitu sentiment positif dan

mwwmhmm}mp

terteum.ynm:nhuur.pacmm,reﬁll dan Fl-score, tanpa membahas
secara rinci aspek lain seperti efisiensi wakiu komputasi.

7. Ulasan yang dianalisis dibatasi pada teks berbahasa Indonesia. sehingga
penelitian.



1.4

Tujuan Fenelltian

Penelitian ini dilaksanakan sebagai upava memberikan pemahaman yang

lebih mendalam terhadap permasalahan yang telah diuraikan sebelumnya,

khususnva yang berkaitan dengan analisis sentiment ulasan pengguna aplikasi

ShopeeFood Driver. Oleh karena itu, tujuan yang ingin dicapai sebagai berikut:
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. Mengukur performa algoritma Random Forest dan XGBoost pada

klasifikasi sesfimen ulasan pengguna aplikasi ShopeeFood Driver
menggunakan metrik aceuracy, precision. recall, dag F1-score.

. Membandingkan performa algoritma Random. Forest dan XGBoost

scare untuk menentukan algonitma dengan performa klasifikasi terbaik.

'ﬁ:'m_i_ernt Penelltlan

Manfaal yang diharopkan dari pelaksanaan perelition ini tidak hanya

lcrb:lhﬂ!ﬁpmk akademik, tetnpi juga mencakup manfaat yang lhpﬁt&mnhm

secara langsung oleh pihak-pihak yang berknitan dengan objek pennlfl'un:ﬁecm
aumium, manfaat penelitian ini dapat ditinjau duri sisi teonitis serta manfaat proktis

yang ditujukan bagi penggunaan orgamisasi yong lerkait dengan  aplikasi
ShopeFood Driver

L.51 Manfaat Teoritis

Secara tearitis, penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian ilmish
chlﬂnﬁdmg analisis sentiment dan pengolahan data teks, khususnya yang

berkaitan dengan penerapan dan perbandingan algoritma Random Forest dan
XGBoost dalam proses Klasifikasi sentiment ufasan padn aplikasi layanan
pesan-antar makanan. Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi
sumber referensi dan bahan pembanding bagi penelitian selanjutnya yang
membahas penggunasn metode machine leaming dalam permasalahan
analisis sentiment dengan objek penelitian yang sejenis.

1.5.2 Manfast Frakts

Secara praktis, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan Gambaran



terkait penerapan metode machine learning dalam analisis sentiment ulasan
aplikasi yang bersumber don Google Play Store. sehingga dapat dijadikan
sebagai bahan pertimbangan dalam pengembangan model analisis sentiment
pada penelitian selanjutnya yang menggunakan dataset ulnsan aplikasi digital.
1o Sistematika Fenullsan
Penyusunan sistematika penulisan skripsi ini disusun untuk memberikan
gambaran umum mengenai alur pembahasan dan cakupan materi yang dibahas pada
setiap bab dalam penelitian dni. Adupun susuman penuilisan skripsi dijelaskan
sebagai berikut:
BABI PEND"‘.HULIHH.

Bab ini menguraikan Gambaran awal penclitiin yang mencakup. latar belakang

pﬂm perumusan masalah, batasan penelitian. tujuan: m man faat
peﬂmiﬂh penjelasan mengenai sistemalikn penulisan skripsi.

BAB I TINJAUAN PUSTAKA,

Bab mi membahas kajian literatur yang mendukung penelitian, meliputi penelitian-
penelitian terdahulu yang relevan serta landasan lm{.im.hzrklitlﬂ.dengan
:muﬁ'ds sentiment, konsep machine leaming, algnﬁhm.m:lom Forest dan
XGBoost, serta teori pendukung lainnya.

BAB Il METODE PENELITIAN,

Bab int menjelaskan rancangan dm;metode pe:ﬁlﬂim yang diterapkan, termasuk
deskripsi objek penelitian, sumber dan mefode pengumpulan data, tahapan
praproses data teks, Teknik ekstrasi fitur, algoritma klasifikasi yang digunakan,
serta metode evaluasi kinerja model

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN,

Bab ini menyajikan hasil penerapan dan pengujian model analisis sentiment
menggunakan algoritma Random Forest dan Xgboost. Selain i, bab ini juga
memuat analisis dan pembahasan mengenai hasil evaluasi serta perbandingan
kinerja kedua algoritma berdasarkan metrik yang digunakan.



BAB V PENUTUP,

kajian lanjutan di masa mendatang.
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