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INTISARI

Penelitian ini membahas analisis sentiment terhadap ulasan pengguna
aplikasi ShopeFood Drver bertujuan untuk mengetalun opini pengguna terhadap
layanan aplikasi. Banyaknya ulasan yang diberikan pengouna mengandung
informasi penting mengena kualitas layvanan, kendala aplikasi, maupun kepuasan
pengpuna. Namun ]Lunhh data Lﬂﬂmm besar menyebabkan proses analisis
secara manual mqﬁhum)&ﬁﬂ&[dmmhm wakiu yang loma. Oleh
karena |tu,w“ mmm mengklam sentiment ulasan
ag:!r mfdmisl WM dapat dﬂnanfm&numqgni bahan evaluasi dan

aambilan Kepmmmwwﬂembung apl:ka.ﬂl

Tah;pnn penelitian diawali dengan proses‘“'pw M’ulm melalu
Teknik scraping, kemudian dilanjutkan dengan preprocessing M‘jﬁgsnchpuu
ciaﬂﬂh& tﬁl folding, tokenizing, stopword removal, dan mm
dllakuﬁmphlxhn sentiment, transformasi data menjadi klasifikasi biner, serta
label encoding untuk mengubah label kategorikal ke bentuk numerik. Data yang
telah dmmun diberikan bobot menggunakan meiosde TF-IDF sebelum
dilakukan klasifikasi menggunakan algoritma Random Forest dan XGBoost.

‘Berdasarkan hasil pengujian, algoritma Random Forest menunjukkan
performa yang lebili baik dibandingkan XGBoost. Random Forest memperolch
nilai pceuracy sebesar 83,84 %, precision 76.42%, recall 69,14%, dan fl-score

ﬁme,m XGBoost mempercleh uc:mi:\j' m-ﬁm prcision 65.05%

membantu pmgembung Wmd Dﬂnﬁ‘_ ﬂmmumhmm kebutuhan dan
kepuasan pengguna sehingga kualitas layvanan aplikassi dapat terus ditingkatkan.

Kata kuncl: analisis sentimen, Random Forest, XGBoost, TF-IDF. ShopeeFood
Driver
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This study discusses sentiment analysis on user reviews of the ShopeeFood
Driver application to identify user opinions regarding the services provided by the
application. User reviews contain important information related to service quality,
application issues, and mu'sahsfa:tmn

305%, recall of 74.10%,
scted to help ShopeeFood
Dnmdwelnpm nders: 1 50 that the guality of the
application’ SEEmemﬂmwmbempmmd_

Keywerd: sentiment analysis, Random Forest. XGBoost. TF-IDF. ShopeeFood
Driver
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