BAB YV
PENUTUF

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelition mengenai analisis sentimen ulasan produk di

aplikasi Shopee. menggunakan metode Natwral Langueage Processing (NLP), maka

dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

Penerapan metode Notwral Language Processing (NLP) yang meliputi
tuhapan proprocesying leks ﬂwﬂ ‘case ﬂﬂdmg,. cleaning, normalisasi kata
slang. tokenizing, stopword removal. dan stemming mampu membantu
mnmghtﬁﬂ kunllﬁﬂldﬁm mengurangi noise serta menyeragamkan
bentuk kata.: -Selain it HI.P Tuga dlgmukm dnlm:n proses analisis dan
Klasfikasi smﬂmmuimn pengguna ke d egori po!luf' netral, dan
m_p_mf.

i. m TF-IDF (Term Frequency — Inverse Dmmﬂmmj efektif

dalam mengubah data teks menjadi representasi numerik, sehingga dapat
M dalam proses klasifikasi sentimen secara optimal. R
m ﬁﬁ!’:ﬂr Regression yang digunakan mampu mengklusifikasikan
sentimen ulssan ke dalam tiga kategori, yaitu positif, netral, lhl':ll.ﬂgatif.
dengan performa yang baik.

4. Berdnsarkan hasil evaluasi terhadap 1.596 data uji, model memperoleh

‘akurasi sebesar 85%, dengan nilai precision, recull, dan f1-seape vang relatif
terbaik, sedangkan kelas positif dan negatif juga memiliki kinerja vang
cukup stabil meskipun masih ferdapat Beberapa kesalahan klasifikasi antar
kelas.

Dari hasil analisis, distribusi sentimen menunjukkan bahwa jumiah data pada

ketiga kelns, vaitu positif, netral. dan negahif, tidak memuliki perbedaan yang
terlalu signifikan, sehingga dataset yang digunakan cukup representatif
dalam menggambarkan varasi opim pengmuma seria mendukung proses
pelatihan dan pengujizn model analisis sentimen dengan baik
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran
1. Penelitian selanjutnya dissrankan untuk menggunakan dataset yang lebih
besar dan lebih beragam agar model dapat belajar pola sentimen secara lebih
optimal dan meningkatkan akurasi.

2. Mengingat penelitian ini telah
positif, netral, dan negat
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