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1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknolog digital telah mendorong transformasi besar dalam
berbagal aspek kehidupan, termasuk dalam aktivitas jual beli secara daring
{online)[1]. E-commerce menjadi solusi yang semakin diminati oleh masyarakat
karena lr.ll*.m|1|:I:.!.!111u|,-.t:cz.mqm!..'ln~ Mmmtﬂwmkmmyn Salah satu
platform ew terbesar Ind 3 saal ini aEllthhﬂpee |. Berdasarkan
laporan DataReportal dan m Shn'pm termasuk  platform  e-commirce
dengan jumlah kunjungan dan pengouna aktif tertinggi di Indonesia dalam beberapa
'h]mn terakhir{3][4]. Dengan meningkntnya interaksi m melafui ulasan,
nnnui ﬁdﬂi‘uhﬂu untuk memahami opini publik secara sistematis sebagai dasar

g l la Eeputusﬂn bisnis, analizis terhadap ulasaﬂpeﬁw itm.u.ng
kﬂrmﬁqmtmmgamhﬁkm persepsi pelanggan secara Jnngsmg%ﬁﬂlms
ﬁfmmmn penggunaan, serta tingkat kepuasan mereka terhadap platform,

studi mengenai sentimen ulasan shopee menjsdi krusial untuk mengebaluasi
popularitas platform dan mengidentifikasi arca peningkatan Bérdasarkan umpan
balifs]

Sebagai sebuah platform, Shopee tidak hanya menjadi perantara antara
penjual dan pembeli dalam melakukan transaksi. Wmen}redmka.n berbagni
fitur seperti pencarian produk. sistem pembayaran, pengiriman barang. program
lovalitas, serta layanan p:lapmuu[!]ﬂﬂbaﬂm fitur tersebut dirancang untuk
memberikan kemudshan, kenvamanon, dan keamanan bagi penppuna saat
menggunakan aplikasi. Pengalaman pengguna terhadap fitur dan layanan tersebut
sering kali dituangkan dolam bentuk ulasan atsu komentar pada kolom ulasan
aplikasi maupun media sosial. Ulasan vang diberikan pengguna dapat berupa kritik.
saran, maupun penilaian terhadap kualitas lavanan yang tersedia pada aplikasi
Shopee[6],




I3

Ulasan-ulasan tersebut mengandung informasi penting mengenai kepuasan
atan ketidakpuasan pengguna terhadap performa aplikasi Shopee. Namun, jumlah
ulssan vang sangat banyak dan bersifat tidak terstruktur membuat proses analisis
secara manual menjadi tidak efisien. Oleh karena itu, dibutuhkan pendekatan
berbasis teknologl vang mampu menganalisis opini pengguna secara otomatis dan
akurat]7]. Terlebih lagi, dalam konteks e-commerce, ulasan pelanggan secar
signifikan memengaruhi calon pembeli lainnya dalam memilih produk atau layanan
selungga analisis M}mgmwm relevan[8].

Salah satu pendekatan yong dapat digunakan untuk menganalisis ulasan
pengguna adalah Natural Lamguage Processing (NLP). NLP merupakan cabang
kecerdasan bustan yang memungkinkan kompufer memahami. mengolah, dan
m&s hahasa manusia dalam bentuk teks. Melalui NLP, data ulasan yang

elumnya fidak terstruktur dapat diproses menjadi informasi yang lebih mudah
dmlﬂmit. Dengan pendekatan  tersebut, analisis sentimen m ulasan
pengguna dapat dilakukan secara ofomatis dan lebih efisien. Penelitian ini perlu
ditakukan karend banyaknyn ulasan pengguna pada aplikasi Shopee sulit disnalisis
sccara manual, schingga diperlukan metode yang 'mampu mengolsh dan
mengklasifikasikan sentimen secars cepal dan akumL_Hﬂqumnqﬁmupkm
dapat membantu memahami opini pengguna tcfrh:u]ﬂp ]lljm!lﬂl:pl ikasi Shopee serta
m-enjﬂi bahan evaluasi bagi pihak terkait dalam : .hnli‘tas layanan
yang giberitanlS3 {10,
Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

|. Bagaimana cara melakukan analisis senfimen terhadap ulasan pengguna

aplikasi Shopee mengpgunakan pendekatan Nedwre! Language Processing
(NLP)?

2. Bagaimana representasi teks ulasan dengan metode TF-IDF dapat
membantu dalam proses klasifikasi sentimen?



3.

1.3

Seberapa  baik  performa  algoritma  Logestic  Regression  dalam
mengklasifikasikan sentimen olasan pengguna Shopee ke dalam kategori
positif, negatif dan netral?

Batasan Masalah

Agor penelitian ini lebih terarah dan tidak menyimpang dan tujuan utama, maka
batasan masalah yang digunakan adalah séhagai berikut:

1

Data yang digunakan dalam: penelifian i berupa ulasan pengguna aplikasi
Shupeemﬁ!mbilﬁwmsmmmm data dari Google
Play Store dipilih karena platform tersebut menyediakan ulasan langsung

dari pengguna aplikasi Shopee sehingga relevan untik menggambarkan
‘opini dan pengalaman pengguna terh:bdap‘wmﬁn' aplikasi.

Data ulasan vang dianalisis dalam penelifian ini ﬁnjmﬂﬂl._.ﬁ 000 doea,
Jumlah (ersebut dipilih karena dinilai telah mmpnw berbagai opini

pengguna. baik sentimen positif, netral. maupun negnﬁf,hllmmi mﬁu]:l

-mimes pelatihan dan pengujian model analisis sentimen. Data ulasan

diambil dalam rentang waktu 12 januari 2026 sampai 09 April 2026, yaitu
lglik;apﬁkﬂsl Shopee berada pada versi v3 M‘Lﬁ.ﬁ schingaa hasil
penelitian mencerminkan persepsi pengguna terhadap fitur dan layanan
np'ilknsi pm:l: penude Il.-.rsdmt

Hﬁﬂ! W m ini lhlnlmm nmi']ﬂmses preprocessimg,
mﬂm hm “sremmiRg, ‘dm analisis septimen dapat dilakukan secara
lehih optimal sesuais karnkterist mjﬂng digunakan. Selain itu,
pen@EunEan sam bhiasn Im:mhumtu menmekatkan konsistens) data dan
mengurangl kesalahan imterpretasi makna yang dapat memengaruhi
performa model klasifikasi. Perbedaan bahass dapat berpengaruh terhadap
performa model karena setiap bahasa memiliki struktur kalimat, kosakata,

singkatan, serta penggunaan slang yvang berbeds, sehingga memerlukan
pendekatan pemrosesan teks vang sesuai dengan bahasa tersebut.



4. Metode representasi teks vang digunakan adalah TF-IDF | Term Froguency—
fnverse Document Freguency) ontuk mengubah teks menjadi beniuk
numerik.

Regression, tanpa melakukan perblmd‘mgm dengan algoritma lain.

puslhf,negmf,dﬂtnﬂml mmgg'umlmnmmlknhmm presisi, recafl, dan

Fl-svore,

1.5 Manfaat Penclitian
1. Manfaal Teoritis
Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
dalam pengembangan ilmu penpetahuan di bidang Newow! Languaze



Processimg (VLP) dan analisis sentimen. Melalui penerapan metode TE-1DF
dan Logistic Regression, penelitian imi menunjukkan bagaimana pendekatan
berbasis pembelajaran mesin dapat dimanfaatkan untuk menganalisis opini atau
sentimen pengguna terhadap suatu aplikasi e-commerce. Hasil penelitian ini
dapat menjadi nijukan bagi penelitian selanjutnya yang ingin mengembangkan
model analisis sentimen dengan lingkat akurasi yang lebih tinggi, atau yang
ingin membandingkan performa berbagai algoritma klasifikasi dalam konteks
data teks berbntmmiﬂ-nnes_i_a— . .
2, Mﬂuhﬂ!}ﬁ:*ﬁs

Secara praktis, penelitian i diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
pihak Shopes Mﬁﬁpﬁm’hnm khusuﬂi dalém memahami persepsi
dan tingkat kepuasin pengguna terhadap performa aplikssi, Dengan adanya
sistem analisis sentimen yang dibangun menggm-hnmﬁ:deﬂl}? TF-IDF,
dan. m.; Regression, Shopee dapat memperoleh mﬁm m lebih
mendalam terkait umpan balik pengguna secam otomatis don dalam skala besar.
Hasil analisis fersebut dapat dijadikan dasar untuk evaluasi, perbaikan layanan,
peningkatan kualitas fitur, serta pengambilan keputusan mtaﬁ. dalam
pengembangan aplikasi. Selain itu, penclition |nljmdlptm:njmﬁm:1 bagi
#:msalmm e-commerce lain dalam menerapkan M m,qhsunhmm
sebagai boguan dan sisiem manajemen pengalaman pelanggan (customer
tmrm mwn#,

Selain itw,  hasil pﬁiﬂﬁ ‘ini juga dapat @dllﬂm referensi  bagi
pengembang sistem maupun peneliti lain yang tﬂl‘ﬂﬂ. dalam bidang analisis
teks dan kecerdasan buatan.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian yang berjudul “Penerapan Metode
Logistic Regression dan TF-IDF dalam Analisis Sentimen Terhadap Aplikasi
Shopee ” disusun sebagai berikut:

BARB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang perelitian mengenai pentingnya analisis sentimen pada



ulasan produk di e-commence Shopee, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
BAB I TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas teori-teori yang mendukung penelitian, seperti konsep analisis
sentimen, Natural Langwage Provessing (NLP). text mining, preprocessing teks,
TF-IDF, algoritma Logistic Regression, evilliasi model Klasifikasi, serta penclitian
terdahulu ang relevan.
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