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1.1 Latar Belakang Masalah
Website Sleman Mart merupakan salah satu imsiafif dar pemernntah

daerah Sleman yang ditujukan untuk mepdukung promosi serta penjualan
produk-produk Usaha Mikro, Kecil, dan Mepengah (UMEKM) melalui media

digital. Keberadaan . pMer ﬂﬁﬁp&m mampu menjadi sarna strategis
dalam mempﬁ;ﬁhnyﬂhn potensi hﬂhmmﬂm]chlh luas, sekaligus
lrmnjadi M unlﬂl'p&lht UHEH dan konsumen di era digital. Dengan
adanya wdllillt' Sleman Mart, para pelaku UMKM mﬂ]ﬂl‘l kesempatan lebih
'Hehr daldm memperluas pasar, meningkatkan daya saing, « .da.n memperkiut
lm'ﬂlﬂitmhadap perckonomian daerah.

Meskipun demikian, pengelolaan dan pemanfaatan mm Mart
mﬁhmpl sejumlnh keterbatasan, Wehbsite yang dfh.nngﬂ:t‘ enggun:
generator otomatis berbasis PHI belum didukung dengan desain m!:mk; yang
.mmﬂ' ﬁmﬂam sistem, serta fitur yang memadai unhjk.mnduhuj;prmcs
mﬁiﬂuﬁm secara efektif, Tampilan yang kurang interaktif, keterbatasan fitur
dalam mendukung promosi produk, dan minimnys dukungan teknologi modern
mm;lﬂi hambatan - dalam ml:mnglmlkan kenyamanan pt*n,wmn maupun
efektivitas m Kmﬂ'lﬂ ini menyebabkan fungsi website Sleman Mart
lrm:.ihhﬂ'pm alan secarn maksimal sebogni media informasi dan penjualan

Permasalahan mlwmmmﬁhmm referensi bahwa
keterbatasan  dalam  desain antarmukn; kelenpkapon fitur. serta pengalaman
pengguna seringkali menjadi faktor yang menurunkan efektivitas sebuah website

g-commerce dalam menunjang proses pemasaran digital. Implementasi Lean UX
pada aplikasi ecommerce Superlndo menunjukkan bahwa aspek efisiensi dan
kepuasan penggunn menurun ketika UUX belum didesain dengan baik, terotama
pads navigasi dan penyajian informasi produk [1]. Penelitian pada Tutus Betta
Farm juga melaporkan bahwa katalog produk dan sistem pesanan yang kurang
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intuitif membingungkan pengguna dan menurunkan keingman membeli [2].
Evaluasi pada Butik Ryshop memperlihatkan bahwa ketidaktersedizan update
produk secara real-time dan navigasi yang kurang baik menyebabkan pengguna
merasa tidak puas [3]. Di UMKM Surya Kencana, pengouna menyebut bahwa
fitur pengiriman vang kurang fleksibel dan pilihan produk wang terbatas
memperburuk pengalaman mereka [4]. Tanpa adanya sistem yung terstruktur,
fungsional. dan user-fnemih' plaﬂ'm dfﬂl sulit bersaing don beradaptasi
dengan kebutuhan, pasar yang amhn dinamis. Hal ini menunjukkan adamya
km;mgnnmm_lnjunu:#ﬂ sangunnya website Sleman Mart dengan kondisi
aktual yahg terject di lipangan.

‘Sebagai altematif solusi, dibutubkan sebitah pengembangan sistem bary
yang tidak hanya mampu memperbaiki keterbatasan website lama, tetapi juga
lrm inovasi sesuai dengan kebutuhan pengguna dan pefaku LIMKM.
Perancangan ulang website dengan pendekatan yang imm&mrmdﬂhumhda
Fru:h?htm m Prototyping dapal menjadi pilihan terbaik untuk mengha
sistem m Itmgsmn.JL mudeh digunakan, dan lebih efektif dalam muﬂukung
promosi serta palrfu:llan produk UMKM secars daring. Denggan demikian, website
Sleman Mart dapat bertransformast menjadi platform: ﬂgiml yang qﬂma.l dalam
mﬂnpmemﬂnn potensi lokal dengan peluang pammlﬁh luas,

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah vang telah dijelaskan. penelitian ini
difokuskan pada wpoya membangun. website Sleman Mart vang mampu
mendukung kolaborasi dengan berbagai UMKM. Website tersebut diharapkan
berfimgsi sebagai media mformasi dan sarana penjualan produk secara daring,
sehingga dapat mempermudah promosi, memperluas jangkavan pasar, dan
meningkatkan efisiensi operasional bagt UMKM yang tergabung dalam platform

1ni.



1.3 Batasan Masalah
Supaya penelitian lebih terarah dan tidak meluas, maka batasan dalam
penelitian ini sebagai berikut:
I. Penelitian hanya difokuskan pada perancangan dan pengembangan
website Sleman Mart sebagai media informasi dan penjualan produk
UMKM berbasis web, tidak mencakup pengembangan aplikasi berbasis

hsite bersifat sampel atau
i Sleman.

UMKM dan pengguna.

2. Merancang desmin antarmuka serin fitur website Sleman Mar yang
mampu mendukung penyajian informasi dan penjualan produk UMKM
secara daring.

3. Mengimplementasikan hasil perancangan ke dalam bentuk website Sleman

Mart serta melakukan pengujian untuk mengetahui tingkat efektivitas

media informasi dan sarana penjualan produk UMKM.



1.5 Manfaat Penelltian
Manfast dari penelitian ini sebagai berikut:
|. Manfast Teoritis
Penelition ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan
ilmu pengetahuan khususnya di bidang teknologi informasi dan sistem informasi

||| EI].I.I:, maupun

nebugmwudahpmmﬂmdﬂﬂpﬂguulmpmdukd.mahuﬂnpmduklukﬂ

d. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan acuan atau bahan pembanding
untuk pengembangan lebih lanjut, baik dalam hal pengembangan aplikasi
berbasis mobile, integrasi sistem pembayaran digital, maupun peningkatan
keamanan dan performa website.



1.6 Sistematika Penullsan
Sistemnatika penulisan tupas akhir ini disusun dengan uraian sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belokang masalah, romusan masalah, batazan masalah, twjuan
penelitian, manfaat penelitisn, serta sistematika penulisan, Bab ini memberikan
gambaran umum mengenai alasan penefition dilakukan, arsh penelitian. dan
lingkup penelitian yang akan dilaky

implementasi website, se

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang diperoleh dan saran-saran
yang dapat diberikan untuk pengembangan lebih lanjut. Kesimpulan disusun
berdasarkan tujuan penelitian, sedangkan saran ditujukan bagi pengelola Sleman
Mart. pelaku UMKM. maupun peneliti selanjutnya.



	Bab 1_22.01.4823_2026-03-04_023613_001.pdf (p.1)
	Bab 1_22.01.4823_2026-03-04_023613_002.pdf (p.2)
	Bab 1_22.01.4823_2026-03-04_023613_003.pdf (p.3)
	Bab 1_22.01.4823_2026-03-04_023613_004.pdf (p.4)
	Bab 1_22.01.4823_2026-03-04_023613_005.pdf (p.5)

