BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi kecerdasan buatan (driificial fnielligence/ Al)
mengalami kemajuan yang pesat dan menjadi pendorong utama transformasi
digital di berbagai sektor seperti pendidikan, indusiri, transportasi, dan media
digital [1]. PemangslunAT telaheninghatkan @iisicosi kerjn serta membawa
perubahan yang signifikan dalam berbagai aktivits manusia [2]. Namun disisi
lain perkembangan Hluhtjuﬁl mun‘iunnﬂknn berbagni respos dan persepsi
terkait dampik pengeunaan Al, mulai dari pandangan positif hingga
thﬂmn terhadap ‘pengaruh Al dalam kehidupan manusia [3]. Kondisi
tmhll memunculkan fenomena psikologis yang dikenal sebagai Al aniery atau
kecemusan ferhadap AL yaitu reaksi emosional berupa msa cemas lerhadap
perkembangan dan penggunaan teknologi Al [4] Oleh karema itu, persepsi
msvanhf terhadap teknologi Al menjadi penting untuk dikaji karena dapat
memengaruhi sikap. kepercaynan. dan penerimaan masyarakat terhadap teknolog:
3

Seiring dengan meningkatnya isu mengenai perkembangan teknologi AL
media sosial menjodi riang ulama bagi masyarakst untuk mengekspresikan
Pﬂlﬂim dan emosi- m terbuka. Platform X M‘] menjadi salah satu
media plﬁug-w dalam membentuk wacana ]nbilk karena pengguna
bisa berbagi informasi secara cepat dan luss dalam bentuk teks singkat [5].
Karaktenistiknya vang ringkas, mterakiif, dan informatif juga berperan penting
dalam mempercepast arus komunikasi masyarakat [6]. Beragam opini yang muncul
menghasilkan  sentimen  yang  bervoriasi, melsl dari  dukungan  hingga
kekhawatiran terhadap Al Sehingga menjadikan X relevan dan representatif
schagai sumber dala untuk menganalis persepsi masyarakat terhadap teknologi AL

Momun, analisis sentimen pada data media sosial memiliki tantangan

utama lerkail karakteristik bahasa vang informal dan penggunaan istilah yang
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beragam. Selain itu terjadi ketidakseimbangan kelas fimbalarced daora) di mana
jumlah dats pada kelas terfentu cenderung mendominasi kelas lainnya [7].
Kondisi ini dapat menyebabkan model klasifikssi menghasilkan prediksi yang
bias dan kurang optimal terhadap kelas minontas, khususnya pada sentimen
kecemasan. Oleh karena itu, diperlukan metode vang mampu memahami konteks
bahasa Indonesia secara mendalam serta mengatasi ketidakseimbangan data.

Model berbasis transformer, khususnya IndoBERT memiliki kemampuan
yang baik dalam miemahami konfeks teks berbahass Indonesia karena telsh dilati
pad.u korpus besar herbahasa Indonesia [8]. Untuk mengatasi permasalihan
ketidakseimbangon data sentimen, penelitian ini menerapkan teknik falancing.
Mﬁﬂmngmmhuﬂiﬁﬂmﬂl IndoBERT mmﬁﬁm ingz, penelitian ini
dw-x mumpu menghasilkan analisis sentimen W ‘Al yang lebih
akurat ﬂi: ‘memberikan gambaran yang lebih objektif mengenai perseps:
masyarakat terhadap perkembangan teknologi AL
12 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yong telah diuraikan, dopat dirumuskan
h&-m:p!  permitsalahan utoma yang menjadi fokus dﬂﬂﬂ pmlm ini. Adapun
rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

8 ‘Bmm distribusi sentimien masyarakal terhadap fenomena teknologi
Al pada media sosial X7

2. Bagaimana kinerjn model IndoBERT dalam melakukan analisis sentimen
teknologi Al pada data media sosial X7

3. Bagaimana pengaruh penérapan teknik baluncing terhadap hasil klasifikasi
sentimen teknologt AI7

1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih terarah dan tidak melebar dan fokus yang telah
ditentukan, maka ditetapkan beberapa batasan sebagai benkui:

. Penelitian ini hanys menggunakan data teks vang berasal dari media



sosial X dengan topik teknologi Al tanpa menganalisis data non teks
seperti gambar, video, atau audio,

. Analisis sentimen dibatasi pada teks berbahasa Indonesia, termasuk
sosial.

. Model yang digumakan dalam

ingan dengan model analisis

sentimen Al anviety pada data X secara kontekstual.

. Menerapkan  teknik  balancing  untuk  mengatasi  permasalahan
ketidekseimbanpan  kelas pada data  sentimen dan  mengeviluasi

pengoruhnya terhadap kirerja model IndoBERT,



1.5

Manfaat Penelltian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat batk secora teoritis

mavpun praktis dalam pengembangan ilmu pengetahuan moupun  dalam

penerapannya di dunia nyata. Adapun manfaat dar penelitian ini adalah sebagai
berikut:

. Secara Teontis

Penglitian 'ini dihafapkan dapst menambah pengetahuan dalam
bidang analisis sentimen dan pemrosesan bahiasa alami, khususnya
mmm’i fenomena teknologi Al .pndl media sosial berbahasa Indonesia,

Selain itu penelitian iui dupat menjadi m akademik mengenai
penerapan model traisiormer IEEI:'BEEE'T ‘dﬂl teknik buloncing dalam

menangani permasalahan ketidakseimbangan data pada  klasifikasi
sentimen.

2 Secar Prikis

Penclitian ini dapat menyediakan pendekatan teknologi dalam
nghisis dan  mengklasifikasikan senl:mﬂm ‘masyarakal ferhadap
t'momﬂm teknologi Al melaln data teks dori medin sosil X. Hasil
penelitian ini dapat memberikan E;umhamm]mh I_h_mmpsi damn
kecemasan masyarakat terhadap perkembangan teknologi Al vang

dissmpaikan el meda soil. Selsin s, pneliion i Gihsrpkan
dapat menjadi referensi bagi pibak terkait dan pencliti selanjutnys dalam

mengembangkan sistem analisis. muu;lm bﬂbms rransformer berbahasa
Indonesia dengan pensnganan ki 3
Sistematika Fenulisan

Untuk memberikan gambaran secara wmuom mengenal 151 dan alur

pembahasan dalam setiap bab, berikut mdalah sistematika penulisan vang
digunakan dalom penelitian mi:

BAB | PENDAHULUAN, berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian. batasan penelitian, dan sistematika penulisan.



BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA, berisi tinjauan pustaka dan dasar-dasar teon
sostal X, model transformer, IndoBERT. teknik fulencing serta penelitian
terdahulu vang relevan.
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