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INTISARL

Penggunaan karu kredit yang meningkat pesat oleh masyarakat membawa
risiko credir default yang berdampak pada kerugian finansial. Salah satu penyebab
tingginya resiko credit definedt antara lain adalah minimnya pemahaman dari pihak
lembaga keuangan terhadap pola perilaku. Sebagai sarana pemahaman pola
pﬂllnkunmhnh.pmﬂhﬁnumbuhljmmhﬁ:mmgﬁnbmgkmmﬂdﬂ
segmentasi perilaku pengguna kartu ki enganalisis potensi default dengan
menggunakan algoritma K-Means Clus ;
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ABSTRACT

The rapid increase in credit covd weage ameng the pubiic has efevated the
risk of credii default, resulting i significant financial foxses for issuime institutions.
e primary contributing factor ta this heightened defidt risk is the limited
undersianding ef customer hehaviaral patterns by financial institutions, To address
thix isxswe, the present study aims to develop a behavioral segmentation mode! for
credii card users and fe analvze defauli poiéatial through the application of the K-
Means Clustering algorithm,
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